
◎通訊作者：孫逢佑 shuhui@gms.ndhu.edu.tw  
東華特教 民 114 年 12 月 第七十四期 51 

面對職場，每個人都一樣 
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面對不一樣？ 

你在職場上有什麼不便的經驗？簡

單舉幾個例子，女性因為生理期的不舒

服而影響當日工作的狀態；若是有孩子

的人，面對育兒、接送小孩上下課，這

也是一種角色帶來的職場不便。這些不

便需要尋找合適的方式來面對：女性生

理期可以請生理假，或是吃止痛藥繼續

上崗工作；家長需要安頓子女課後時

間，可以尋找安親班、請祖父母照顧等

等。這些不便就如同身心障礙者的身心

狀況進入職場一樣，因為身心的不同，

需要適應以及調整。 

我是佩純，是一位因白化症導致的

先天性視覺障礙者，視力大概是 0.1、0.2

左右。簡單說就是在量視力時比 C 或是 

E 方向時，我只看得到最大的兩個，其

他都看不到。對許多人來說，聽到這樣

的訊息第一直覺會說：「哇～這樣你很辛

苦呢！」辛苦嗎？怎樣才算是辛苦？ 
 

不是辛苦，這只是我的日常 

在我的求學階段，放大鏡、擴視機、

報讀機、望遠鏡、放大印刷、筆記型電

腦一直是我求學的輔助工具。現今智慧

型手機盛行，手機已經可以取代多數的

輔具。說辛苦嗎？可能「麻煩一點」更

為貼切。因為不是看不到，只是要麻煩

一點才能看到。所以在過往的成長中，

似乎不是辛苦，而是不斷學習如何簡化

麻煩，以更簡單的方式讓自己能看清楚

多數人能看的視覺資訊。 

這不是正向思考，而是大環境的所

有人都要讀書、寫字，尋找合適的生活

方式變得尤為重要。從小我的家庭告訴

我，慢一點沒關係，找到自己的方式，

也能跟上許多人的腳步。所以在面對職

場時，我覺得多數輔具能解決的困難，
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幾乎都在學生時期有很好的訓練。我認

為這是身障學生在初入職場前很重要的

行前預備。 

我的職場經驗從碩士班二年級開

始，因緣際會下遇到這份工作，從事政

府標案，執行 15–35 歲青年的志工相關

業務，包含辦理青年志工培訓、青年志

工服務活動、青年服務方案輔導等。會

有這樣的機會，是因為從小學開始就累

積自己在志願服務上的大量經驗，從實

務服務到發起服務方案等等，讓我持續

在服務領域有不同的嘗試，比如向政府

申請志工服務補助、成為青年志工培力

講師。這些並不是偶然，而是自己在學

生時期決定要累積什麼經驗與歷練。 

障礙可以解決，無形的互動困境更難覺察 

面對自己的不同，我想這是每個人

都會遇到的課題，並不是身心障礙者才

需要面對。但因為我們的不同是許多人

不曾接觸的，因此，讓人理解我們，是

我認為身障學生進入職場時最大的課

題。輔具可以自己買、自己學習使用，

但是群體中的差異不只是自己的事。因

為工作時可能需要他人協助，而協助又

很需要對方的理解，有些差異是出現在

人際互動上，多數人會感覺哪裡怪怪

的，但又不一定知道為什麼。 

舉個例子，以我視覺障礙的經驗來

說，因為視覺較差，在人際互動上有時

較難掌握正確的說話時機；非視障者在

人際互動時，會觀察旁邊的人是否準備

要發言，或是觀察主管的臉色，判斷話

題是否合適。這些需要透過視覺觀察他

人表情上細微的訊息來做判斷，對視覺

障礙者來說，是很難獲得的資訊。因此

會出現搶話、在不合適的氣氛下發言等

狀況，這些因視覺資訊不足而導致的不

當行為非常微小，而身障者常常在具有

極高包容性的環境下成長，也難以察覺

自己在人際互動上的困境，而大眾也難

以理解這些差異。 

自己不是世界的中心 

特殊標籤是身為特殊族群的我們在

人際、職場上難以擺脫的標籤。標籤並

不是不好，而是在有需要時可以用來提

出協助的需求，但它不是獲取包容的門

票。合適的協助與依賴他人之間，沒有

明確的界定，只有從個人與社會互動經

驗中一點一滴地拿捏。 
在我工作兩年多以來，我深刻體認

到一件事：因為身障，我們的成長過程

存在大量的友善與包容，這也讓我們忽

略了成長經驗不等於現實世界。出社會

後，面對許多人際差異，讓我明白，跳

脫舒適圈後，世界不再以我為中心，需

要去了解自己該如何做、團隊需要什麼
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等等的問題。但這是身障學生在成長經

歷中非常缺乏的學習。 
這些社會環境與現實，沒有絕對的

對錯。不是要大眾過度包容特殊群體的

需求，也不是要身障者為了迎合大眾而

強求一樣。因為身心的條件終究無法一

樣，即便有相同的表現與能力，但達到

目標的過程終究有差異。 
我想，面對職場沒有誰遷就誰、誰

幫助誰，而是每個人都需要去理解：沒

有人是一樣的，每個人都有自己的辛苦

與難處。困境不是只有身障者才有。就

如同文章開頭的例子，每個人都有自己

的困難。彼此學習、理解與互助，身障

者能被接納、不同角色能被接納，才能

共同創造這個社會友善共融的環境。 
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