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定向行動【求助禮儀】教學活動設計實例 

盲盲人海找到你！ 

設計者 林倩如、丁子涵 

劉彥妤、饒喜慧 

一、設計理念 

當視障學生在行動上遇到困難或迷失方向時，必須尋求他人的協助以順

利抵達目的地。校園中老師通常會主動安排同儕負責協助視障者，視障者常

常被動的等著他人的協助。「被動」會降低視障生獨立自主的能力與機會，

教導其在遇到困難時主動尋求協助，明確說出自己的困難與需求的求助技巧

與禮儀，讓視障生能夠化「被動」為「主動」，更能獨立自主的規劃自己的

活動。 

二、課程規劃 

依據「十二年國民基本教育身心障礙相關之特殊需求領域課程綱要」之

課程目標，並呼應核心素養規劃求助禮儀課程如下： 

（一）定向行動核心素養 

特定 A-B1 在日常生活與工作場域中能安全有效率的行動，並與他

人作良善的互動。 

（二）學習重點 

1. 學習表現 
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特定 3-sP-1 了解視障者無障礙環境的需求與內容。 

2. 學習內容 

特定 E-sP-1 詢問行走的路線訊息。 

特定 E-sP-2 尋找適當的時間與對象詢問。 

特定 E-sP-3 安全且適當的位置尋求協助。 

特定 E-sP-4 與人說話的適當距離與音量。 

特定 E-sP-5 回應協助者的基本禮貌。 

（三）學習目標 

1. 能主動詢問行走的路線訊息。 

2. 能尋找適當的時間詢問或求助。 

3. 能尋找適當的對象詢問或求助。 

4. 能尋找適當的位置詢問或求助。 

5. 能以適當的距離詢問或求助。 

6. 能以適當的音量詢問或協助。 

7. 能遵照基本禮儀回應協助者。 

三、教學活動 

活動（一）：快上課了，我要盡快趕去科任教室 

※ 本活動教學建立在視障學生已熟悉人導法，並知道如何教導協助者

使用人導法引導定向行動。 

1. 情境說明（教師佈題） 

快上課了，你得盡快從班上教室移動到科任教室。現在教室還

有一些同學正準備離開，你該怎麼做呢？ 

2. 訓練目標 

 （1）主動提出請求：引導學生在趕時間的情境下，主動以適當音量
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對非特定對象提出請求，如：「各位同學們，快要上課了，請問

有誰可以帶我去科任教室呢？謝謝大家。」 

 （2）正確回應 

a. 若協助者已受過人導法訓練，視障生須有禮貌地表示感謝。 

c. 順利到達目的地後，口頭表達感謝以建立良好互動關係。 

3. 延伸討論 

（1）如果我們不知道答案或怎麼做某件事，我們可以怎麼做？（引

導答案列舉：問別人、請別人幫忙、請求他人協助等。） 

（2）你在什麼時候需要詢問別人或是請求協助？（引導答案列舉：

當某件事太難、沒辦法獨自完成、不知道怎麼做時、不知道路、

需要協助轉移教室、輔具故障等。） 

（3）誰能回答你或幫助你？（引導答案列舉：老師、同學、家人、

大人等；針對需解決的問題，推想可提供協助的對象。） 

（4）如果你提出詢問或請求協助但對方卻沒有回應，可以怎麼做？

（引導答案列舉：確認提問的場域與時機是否合宜、等待更好

的發問時機、找其他人。） 

（5）如果你詢問或是請求協助的對象不能幫你，該怎麼辦？（引導

答案列舉：有禮貌的答謝並尋求他人協助。） 

4. 延伸練習 

（1）教師說明：當我們希望他人提供協助前，我們要先確認適當的

時機、對象、自己需要什麼協助。 

b. 若協助者未受過人導法訓練，視障生須清楚告訴對方如何正確

使用人導法引導自己。如：若協助者牽視障生的手，則視障生

應客氣地請對方放開自己的手，告訴對方：「請讓我握著您的

手肘，讓我在您的左（右）後側方跟著您走就可以，沿路如果

有什麼狀況也請您跟我說一下。謝謝您的協助。」 
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a. 想想身邊有誰可以幫忙，如老師、同學、鄰近的行人。 

b. 靠近對方並注意聽，等待合適的空檔，對方才能聽見你說話。 

c. 有禮貌地打招呼，如：「哈囉，○○您好。」 

d. 從對方的回應確認對方知道你在跟他說話，同時調整適當的對

談距離。 

e. 詢問問題，或者提出請求。 

f. 如果對方無法立刻提供協助，想想看，我們還可以怎麼做？  

（2）實際演練：教師設定模擬情境，如去到新學校新班級，希望同

學指引廁所的方向。 

a. 確認自己需求：我要上廁所，但是環境不熟悉。我需要有人協

助指引方向。 

b. 判斷身邊有誰可以提供協助（教師扮演鄰近同學）。 

c. 視障生聽聲辨位，移動到協助者附近，判斷當下是否為合適的

發問時機並開口建立互動：「哈囉，○○您好。」 

d. 教師扮演同學角色回應。視障生藉由聲音回饋調整適當對話距

離，並提出請求： 

→如果當下不急：「請問您可以告訴我廁所怎麼去嗎？」 

→如果當下很急：「請問您可以帶我去廁所嗎？」 

e. 如果對方當下無法提供協助：應有禮貌地道謝，並覺察身邊有

無其他協助者。 

f. 若對方可提供協助：選擇透過口頭指引與心智地圖完成定向行

動；或者透過指導對方人導法，請對方引導自己至廁所。 

5. 更換情境，讓視障生練習在不同情況下開口尋求協助。模擬情境列

舉如下： 

（1）我必須趁下課時間移動到其它樓層的教室。 

（2）東西掉了找不到，但是現在是打掃時間，大家都忙著打掃。 

（3）去到陌生的地方迷失方向，離自己最近的一位路人正在講   
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電話。 

（4）我想搭電梯去三樓的圖書館，同學有告訴我電梯的方向，但是

下課時間很吵，我聽不太清楚。 

※ 教師應盡可能訓練視障學生主動提出需求，而非指定固定的協助者，

藉此擴充學生之人際互動。  

活動（二）：我要去科任教室的路上不慎迷失方向 

預設視障生已具備有心理地圖，知道目的地的位置，但行走到一半

迷失方向。 

1. 單元情境說明（教師佈題） 

你在前往科任教室的路上不慎迷失方向。現在是下課時間，身

邊人來人往，你該怎麼安全移動到科任教室呢？ 

2. 訓練目標 

（1）判斷環境安全 

a. 停下腳步，重新感知自己目前所在位置。 

c. 若當下所處位置不妥，盡速移動至相對安全的地方，如：牆邊

或走廊兩側等。 

（2）尋求協助 

a. 尋求協助內容應包括：自己當下困境、需要什麼樣的幫忙、自

己要去的地方。 

b. 用適當音量，清楚地對周遭經過的人提出請求： 

「大家好（您好），我是○年○班○○○。 

我想去科任教室，可是現在有點迷路了。 

b. 善用各種感官獲取資訊，不要佇足在不妥或危險的地方，如：

校門口、廁所門口、走廊中間、樓梯口、教室門口、辦公室門

口等。 
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請問，可不可以告訴我： 

　＊科任教室的方向在哪裡？ 

　＊我現在的位置是哪裡？ 

　＊我現在可以怎麼去？ 

謝謝大家（謝謝您）。」 

（3）判斷對方回應並正確回應 

 若對方打算親自帶路 

a. 如果自己不需要他人引路，可禮貌地回應：「謝謝您，您不用帶

我去，請告訴我怎麼走，我自己去就好了。」 

b. 如果自己接受對方引路，則應清楚告訴對方如何正確使用人導

法引導自己。如：若協助者牽視障生的手，則視障生需禮貌性

地請對方放開自己的手，告訴對方：「請讓我握著您的手肘，讓

我在您的左（右）後側方跟著您走就可以，沿路如果有什麼狀

況也請您跟我說一下。謝謝您的協助。」 

 若對方提供口述說明 

如果自己能理解對方的口頭指引，複述並確認對方的指引，對

話結束後需禮貌地答謝對方。如：「我知道怎麼去了，謝謝您的

協助。」 

活動（三）延伸練習一：判斷環境安全 

1. 教師建立模擬情境，讓視障生判斷安全環境的條件為何。 

（1）下課時，有許多學生在奔跑著，這時可以停在走廊中間尋求協

助嗎？可能發生什麼問題呢？ 

（2）離馬路有一段距離，且路面平穩的騎樓下，是適合尋求協助的

地方嗎？ 

（3）夏天好熱，站在超市或便利商店自動門前享受徐徐冷氣，好舒

服呀！但這裡是適合尋求協助的地方嗎？ 
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2. 歸納總結：在尋求協助前，應善用各種感官知覺所獲得的資訊與手

邊工具，覺察身邊環境是否安全。 

活動（四）延伸練習二：詢問行走路線 

1. 歸納詢問行走路線應包含的重點： 

（1）開頭有禮貌 

「不好意思，我要去_____，可是現在有點迷路了。請

問……？」 

（2）問路沒煩惱 

建立目標地與自身所在地的相對位置關係，並給予方向引

導，具有定向與定位的作用。 

「請問     的方向在哪裡？我現在的位置是哪裡？」 

（3）可以更明瞭 

詢問到達目的地的各種方式。如：「請問我可以怎麼去？」；

「請問您有建議的大眾交通運輸工具嗎？」 

2. 教師建立模擬情境，讓學生操演上述步驟。模擬情境列舉如下： 

（1）升學後進入陌生校園，站在學校的穿堂，我想去學務處但不知

道在哪一樓、怎麼去。請問該如何詢問行走路線？ 

（2）校外教學去到博物館，我身處在四周人潮眾多的大廳，四周沒

有路標或線索能感知方位，請問該如何尋求協助找到洗手間？ 

（3）我搭計程車抵達陌生的火車站，請問該如何找到服務台，請求

站務員協助帶領前往指定月台搭車？ 

3. 實際教學過程中，若視障學生迷失方向，教師可確認學生是否知道

當下所在處、目標方向等，讓學生回想記憶中的路線，若有迷路或

不確定的地方，先找出造成迷路的關鍵點，再指導視障學生如何重

新定位與前往目的地。 

如：
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