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貳、定向與行動 

一、定向行動意義與內涵 

定向行動源自於二次大戰期間，美國胡佛博士為了協助因戰爭而失明的

退伍軍人重建其基本生活與行動能力，發展出運用手杖獨立行動的方法與技

術，再經過伊利諾州漢斯退伍軍人醫院改良。退伍軍人受此技能訓練而展現

的優異學習成效，吸引各界漸漸重視此一技能並陸續研發定向行動相關理論

與技術，同時培訓定向行動技能之指導員。定向行動教學的價值可從心理層

面、身體層面、社交層面、經濟層面與日常生活技能層面展現出來。透過學

習定向行動，增進個人的獨立自主行動能力，有助於提升自我概念與自信

心；透過手杖與行走的訓練，促進視障者身體活動的機會有助於身體健康；

行動能力提升可促進社交活動與人際互動的機會；能獨立自主行動亦可增加

就業機會，學習大眾運輸工具亦可節省交通費用；運用定向行動技能有助於

日常生活中各種活動，如獨立外出購物不依賴他人、尋找物品或清潔家中環

境等（杞昭安，2015；莊素貞，2018；萬明美，2001）。 

定向行動包含「定向」與「行動」兩個概念，「定向」是指在任何環境

中，利用各種感官知覺了解自己在環境中的位置以及環境與環境間的相對位

置，進而對所處環境形成一個心理地圖；「行動」是指有能力在所處的周遭

環境中移動，「定向與行動」意即教導視障者行走的相關概念與技能，運用

多感官功能，建構心理地圖，判斷所處位置，使他們在任何環境及各種情境

下都能獨立、安全且有效的行走，到達所欲前往的目的地。 

「我現在在哪裡？要去哪裡？怎麼從這裡到那裡？」對明眼人而言，只

需眼一撇，腳一動，相關資訊即可信手拈來並往目標前進。行走時，依靠視

覺，我們可以很快地掌握目的地方向、決定前進路線、避開路上障礙物、提

早知道危險以避開。視覺能力受損或喪失使得視障者較難掌握方向、路況、
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也較難預知危險與事先防範，也因此限縮了視障者行動意願，行動受限影響

了生活範圍、社會互動、就業，視障者的自我概念與信心也受到了影響。為

使視障者能獨立、安全與有效的行動；拓展生活圈與人際互動；增加就業機

會；增進自我信心，定向行動訓練是視覺障礙服務中不可或缺的重要項目。 

二、定向行動課程綱要 

視覺是人類獲取環境資訊的主要感官，視覺受損，意味著得知周圍環境

資訊的能力也受到了限制。行進間，視覺指出我們欲前往的目標方向；視覺

提醒我們閃避障礙物；視覺告訴我們路況不平，小心行走，若視覺受損對行

動能力勢必造成影響。視覺障礙者因視力受損，容易漏失環境中的資訊，導

致在行動上遇到不同程度的困難，因而降低了行動的意願，進一步影響其生

活、就學、就業與社會參與等方面的發展，提升視覺障礙者的行動能力，將

有助於其獨立、自主、參與活動與拓展生活經驗。 

十二年國民基本教育以「自主行動」、「溝通互動」與「社會參與」三大

面向之核心素養為主軸，強調培養以人為本的「終身學習者」，引導學生經

由體驗、探索、實踐、省思的學習活動，協助學生學習與發展。為使身心障

礙學生順利學習，教育部亦研訂「十二年國民基本教育身心障礙相關之特殊

需求領域課程綱要」，期待學生透過適性教育，成為具有社會適應力與應變

力的終身學習者。「定向行動」即為特殊需求領域課程之一，期許學生能運

用多感官知覺提升對環境空間的認識，建構心理地圖，並活用各種定向行動

技能以融入社會，參與各項活動。 

「定向行動」的學習重點包含三個向度的學習表現及五個主題的學習內

容，再依難易程度分為初階及進階兩個學習階段。如下所示：  
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學

習

重

點 

學習表現 學習內容 

定向能力：具備環境意識與建構心理地圖的概念 

感覺訓練 

概念發展與統整 

定向系統與應用 

獨立行動：在各種環境中安全的行動 行動技能與運用 

倡議宣導：倡導視障者所需要的無障礙環境 求助禮儀與自我倡議 

 

課綱中亦強調將定向行動融入於其他領域，若學生肢體功能不佳，宜與

功能性動作訓練科目結合；概念發展與統整可融入於數學領域；行動技能可

和健康與體育領域配合，搭配一般學習領域更有利學生習得定向行動能力與

應用，也能提升學生參與學習與活動的機會，獨立學習與活動能力增加了，

學生的自信心相對也會提高。茲將五個主題學習內容分述如下： 

（一）感覺訓練 

感覺動作功能包含察覺感覺、肌肉張力與協調性，他們彼此間互相有關

連且是各自運用於日常生活及行動的粗大動作和精細動作的基礎。動作是由

感覺輸入與動作輸出所產生，感覺輸入包含視覺、聽覺、觸覺、前庭覺與本

體覺，動作輸出則是針對環境刺激而產生的肌肉張力、動作反射與反應。日

常生活中，人們運用感官收集來自物體、環境或事件等不同的資訊，而這些

來自視覺、聽覺、觸覺、嗅覺等感官的訊息在不斷的累積下形成認知，因此

感官知覺在定向行動教學上有絕對的重要性（William et al., 2010/2016；萬

明美，2001）。低視力者雖可藉由剩餘視覺獲得環境訊息，但所接收到的訊

息量與正確性受制於視覺缺損而有缺漏，因此不論是全盲者或低視力者，均

需要學習利用各種感官知覺來蒐集環境線索與資訊，確定個人在環境中的位

置後，才能獨立、安全且有效地前往目的地。 

感覺訓練著重於聽覺、觸覺、視覺、嗅覺、本體覺與前庭覺等各種感官

訓練。 
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1. 聽覺 

聽力和視力都是可以察覺到較遠距離環境狀況的器官，在視覺受損無法

完整取得環境資訊的情況下，透過聽覺，可以輔助視覺的不足。行走過程中

各種不同的聲音線索可以作為定向的媒介。聽到遠方有吵雜人聲可知前方人

多；藉由物品掉落的聲音，可判斷掉落處；運用聽覺可以知道車子靜止或行

進、行進方向、靠近或駛離。若聽力受損或聽知覺能力缺乏訓練，視障者的

定向或避開危險的能力也將受到影響。例如：視聽雙障之視障者，在配戴助

聽器後，雖可聽到有車聲，但較難判斷車流的方向。 

聽覺訓練著重於訓練視障者在自然情境中判別音源，並學習運用聲音獲

取更多移動路線或環境相關訊息。 

（1）聲音辨認 

區辨不同的聲音來源（腳步聲、不同車種聲、怠速車聲與行駛中車聲、

施工聲等）與代表意義，例如：人群聲吵雜應該是人多；聽到施工聲音，要

注意路況等，利用聲音蒐集周圍環境資訊，如：車流量、7-11、水溝等。 

（2）聲音定位 

能否辨別聲源方向、判斷聲音與自己距離的遠近、利用聲音辨別環境空

間資訊（室內、室外、路口、停車場等）是非常重要的；此外視障者能否運

用聲音協助自己定向，亦是獨立、安全行動的關鍵，例如面向聲源的方向、

轉向讓聲源在自己的右方。 

（3）聲音的軌跡 

訓練視障者判斷聲音與自己的相對關係，例如：人群聲在自己的左邊、

車子從自己的後方往前開、車子從自己的左方開往右方。 

（4）回聲定位 

藉著環境中所產生的回聲以判定障礙物的存在和了解周圍物體的空間

關係，例如：當他從空曠處步入走廊時，可藉由手杖回饋的聲音判斷空間變

化。 

透過聲音的辨認與定位能力，可協助視障者提升其獨立自主安全行動的
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能力，例如：聽到樓梯有人群下樓的聲音時，要注意避讓與碰撞；放學要到

校門口時，可利用校門口之車聲協助維持行進方向不偏斜；通過路口時，藉

由垂直與平行的車流判斷是否可通行。 

2. 觸覺 

觸覺是探索環境特性最直接的方法，觸覺不光是透過手的接觸，也包含

了皮膚與腳部的感覺，透過觸覺我們知道物體的大小、結構、材質、相似或

差別；藉由觸覺我們能了解環境變化訊息，如溫度、風向、路面變化（柏油

路面、草地、斜坡）等。 

觸覺訓練主要是指導視障學生利用身體（手、腳、皮膚等）探索環境訊

息，能辨認所接觸事物並了解其代表意義。 

（1）物體辨認 

辨別物體的大小、粗細、軟硬、重量、形狀、冷熱等；分辨路面材質（如

人行道、草地、斜坡等）。例如：徒手追跡行走時，藉由碰觸不同物體了解

環境訊息以掌握行進路線；以腳辨別不同地面材質；察覺地面傾斜的坡度、

從風向判斷自己所處的環境等，才能因應環境空間變化據以安全行動。 

（2）代表意義 

利用物體材質變化、陽光、風等觸覺感受判斷自身所在之方位與方向。

例如：在人行道行走，當感覺到有斜坡時，代表接近路口；沿著不同路面材

質追跡行走可協助方向不偏移；突然照到陽光，代表已離開走廊到戶外；左

側感到有風吹來，代表已到川堂。 

（3）正確使用觸覺的方式 

觸覺是全盲視障者最直接用來認識周圍環境的方式，但以身體感官碰觸

來獲取訊息，常會有安全上的疑慮。因此如何正確使用觸覺（尤其是手腳觸

覺）來認識周圍環境訊息也是觸覺訓練的一環。例如：探測路面狀態勿用單

腳在地面滑動或試踩，應以手杖輔助探測；如何有系統地觸摸認識物品的結

構等。低視力者以視覺視物可能不完整，輔以觸覺協助可增加其認識周圍環

境物品結構資訊的完整性。 
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3. 視覺 

雙眼一撇，我們便可看到物品的大小、遠近，知道物品與自己的相對關

係、距離；物體之間的相對關係。然全盲者無法藉由視覺提供環境訊息；低

視力者亦因視覺缺損，所能獲得的環境訊息也受限。低視力者依視覺功能的

差異，大致可分為視野缺損、剩餘視覺之視覺敏銳度與對比敏感度。寬廣的

視野可以讓我們輕易地看到環境的全貌，視野缺損會影響所見事物之完整

性，周邊視野缺損者無法看清兩旁事物，缺損越大所能看見的範圍就越窄；

中央視野缺損者，則是不易看清前方物品，而須仰賴周邊視野視物；破碎視

野者映入眼簾之空間影像不全，造成行動上不易發覺兩旁障礙物或路面路況

而絆倒。視覺敏銳度不佳的低視力者對深度線索的敏感度降低，會影響對路

面高低變化的判斷；對比敏感度弱的低視力者，很難從光影的變化判斷路

況，甚至誤判路況（如將陰影或路面之顏色變化誤判為有高低差）。 

訓練視障生利用剩餘視覺分辨路況與周圍環境資訊，訓練掃描技巧以弭

補視野缺損所視之的不完整訊息；提升視障生視覺追視、掃瞄、搜尋、視覺

記憶力、辨識地標與線索等以視覺辨認影像意義的能力；同時選用適合低視

力學生個別需求的輔具並訓練使用輔具協助其行動，如攜帶型擴視機、望遠

鏡等，都能提升學生之定向行動能力。 

4. 嗅覺 

嗅覺能提供在環境中定位的線索，藉由察覺與辨別氣味（異味／香味）、

辨認氣味的來源與地點可確認自己在環境中的位置。如：校園中保健室之氣

味、烹飪教室的油煙味；社區中麵包店的香味、自助餐的食物味道、機車店

的機油味等，都是最佳的定向線索。 

訓練學生察覺氣味，並分辨不同氣味與來源，了解不同氣味代表之意

義，運用這些氣味線索來協助自己了解周圍環境訊息，其獨立自主行動能力

更添一翼。例如：聞到飯菜香可知午餐已放置於教室，可準備用餐；聞到保

健室的藥水味道表示正經過保健室，快到資源班教室了。 
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5. 本體覺 

本體覺是發展身體覺察的基礎，進而發展身體的側面、方向和空間知

覺，本體覺連結了肌肉張力、平衡，讓各關節能做出動作（如擺動手腕），

以及發展和維持良好姿勢的能力，如：穿衣、刷牙、洗臉、手杖擺放位置、

玩球力道與動作等。本體覺是全盲者用來察覺及確認協調動作的重要方式，

是視障者區別和操作環境中物體的方法。視覺受損使得全盲學生不易微調自

己的本體感覺系統，因而發展出效率不足的動作技巧，並直接影響日後的行

走。因此定向行動亦需訓練視障學生發展明眼人經由視覺學習和模仿學到的

感覺動作技能（例如：良好的姿勢、步態），鼓勵其做有意義的移動並執行

動作技能（William et al., 2010/2016；萬明美，2001）。 

6. 前庭覺 

前庭覺位於內耳，負責速度、力量、動作方向及重力對身體的影響與頭

部姿勢。行走時的平衡、上下樓梯的肌肉張力、在車內能察覺車速快慢、方

向改變等都與前庭覺有關。視覺會影響前庭覺系統發展與刺激輸入，明眼兒

童透過動作學會有效的運用前庭覺資訊，視障兒童因缺乏視覺刺激回饋活動

能力與範圍受限，無法有效運用前庭覺的感覺輸入，可能使他們在維持頭部

正中姿勢與發展良好平衡與平衡反應上有困難。 

教學過程中常常聽到「他看不到，聽覺一定比較好。」「他看不到，觸

覺一定比較敏銳。」聽到、摸到、看到、聞到不代表「知道」，感官知覺是

靠訓練發展而來，並非與生俱來或因障礙而自然產生。透過有系統的教學訓

練，才能將視障者的各種感官知覺激發出來，讓感官知覺到的訊息真正成為

能夠協助他們獨立自主生活與行動的有意義訊息。 

（二）概念發展 

概念發展是一個人學習了解不同物體的特性及其相互關係，及與環境的

關係。明眼兒童藉由視覺可觀察遠處物體，並獲得整體概念。視障兒童因為

視覺途徑受損，僅能由部份去探索整體，較難認識物體的整體，僅靠觸覺、
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聽覺或剩餘視力，視障兒童很難察覺物體實質上的深度、錯綜性與全體性。 

「定向」涉及知覺和認知的過程，知覺是經由感覺與大腦對感覺的整合

而得到的知識，視障者雖然在知覺系統上有所障礙，無法產生與一般人相同

的物體或環境知覺，但仍可透過後天的學習培養相關知覺（何世芸，2015；

萬明美，2001）。課綱中提及概念發展與統整主題的學習內容包含： 

1. 形狀的觸知覺 

形狀知覺是人們對物體形狀特性的認識，藉由形狀的認識，可提供視障

學生對周遭環境的基礎認知，以建構心像圖掌握現場環境。 

2. 空間的迴聲知覺 

包含空間大小、空間距離與空間深度的迴聲知覺。迴聲定位在定向行動

訓練範疇中，係指視覺障礙者藉由空間中的反射聲音作為尋路的訊息線索之

一（游淑娟，2013）。對於無法透過視覺正確判斷所處空間大小、深度與距

離的視障學生而言，訓練其利用聲音判斷所處環境樣態與變化，可協助其在

環境中定向。如透過手杖的回聲知道已接近川堂。 

3. 方向與方位的概念 

了解自己與物體的方位關係、了解環境中物體間的方位關係、能夠辨認

空間的位置與相對關係、具備時鐘的方位概念等是視障學生必備的基本概

念。例如：講桌在自己的前方；置物櫃在自己的左前方（11 點鐘方向）；能

從自己座位指出某某同學的座位、門口方向；知道辦公室在教室的哪個方

向；公園在住家的哪個方向等。 

4. 時間的概念 

著重在不透過計時工具，個人對時間的長短、快慢等變化的感受與判斷

以及時間的估算。時間的感受受到情緒、外在環境影響頗大，同樣的十分鐘，

在焦慮與快樂不同的情緒下，所感受到的時間長短會有不同；同樣的一段

路，天氣晴朗與下雨天走起來所花費的時間可能不同；走到另一棟建築的三

樓教室和同棟建築的三樓教室所花的時間會不一樣，視障學生必須了解並學

習掌握此概念，以利規劃日常活動的時間規劃。 
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5. 靜止與動態的概念 

腳步聲、車聲是移動或是靜止狀態；掉落物品滾動或停下等，判讀靜與

動的狀態並決定當下該如何行動。 

6. 知覺概念的統整 

萬明美（2001）指出，當一個人朝目的地行動時，建立和維持定向是成

功行走的關鍵因素。視障者對於空間認知的經驗，是利用剩餘視覺、聽覺、

觸覺、嗅覺、本體覺與前庭系統等所獲得的資訊來探知四周環境，然後透過

大腦的覺知來決定這些感覺資訊的意義，以作為空間定向。例如：聽到車聲

知道快接近路口；聞到烤麵包香味知道麵包店在前方位置；腳踩到斜坡表示

要下人行道了；到了路口要左轉，所以要轉向左邊讓車流在自己的前方（垂

直車流）等等。定向行動課程中，需協助視障者正確運用環境資訊建立行動

策略，與應變能力，使視障者成為更有技巧的感官覺察者。 

7. 路徑的規劃 

初到陌生地，不論是使用紙本地圖或是 google 導航，首先都得先確定

自己的位置，再找到目的地並知道目的地與自己所在位置的相對位置，接著

便開始著手規劃行進路徑。在規劃的過程中，我們會尋找特定的路標或線

索，在行進時協助我們確認方向的正確性。定向行動訓練中，教導視障者規

劃所欲前往目的地路徑的能力是很重要的，同時為因應環境的變化，規劃不

同的行進路徑前往目的地亦是必需的。 

（三）定向系統與應用 

定向是個人對環境的認知，指在任何環境中，個人利用各種感官知覺了

解自身在環境中的位置、環境與環境間的相對位置，進而建構出對整個環境

空間的心理地圖。定向是經由規劃、分析、執行、確認與再修正等程序組織

而成（莊素貞，2018；賀夏梅，2015）。課綱中針對定向系統與應用的學習

內容架構如下： 
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1. 多感官知覺定向模式訓練 

不同於明眼人，視障者行走時，必須仰賴各種感官知覺獲取周圍環境訊

息以協助自己定向，組織成非視覺化的心像化心理地圖。 

2. 環境中的各種路標 

確認路標、想起自己與目的地的相對位置是行走路線的基本構成要素，

視障者心理地圖中路線的形成，是由無數個環境訊息建構而成，環境中的路

標是建置資訊時絕對必要的定向媒介，也是心理地圖上必備的中繼點訊息

（賀夏梅，2015）。在行走的路線上，路標具有階段性定位及連結路線的功

能，透過路線上的路標設定，可讓視障者得以確認所處環境位置朝向目的行

走而不迷航。定向課程訓練中，路標的選擇應考量其存在的固定性、容易察

覺與盡可能在未抵達前便能探測到的，大致可分為路徑周邊設施（樓梯、花

圃、飲水機等）、路面特徵（柏油路、洗石子路面、斜坡等）、聲音（7-11）

與味道（廁所或保健室）等。在教導視障者行走時，視障教師需先行勘查行

進路線，並從視障者的角度選取適當的路標提供視障者行進過程中定位資

訊。 

3. 環境中不同感覺系統的線索 

線索是行走過程中，視障者需要確認所處環境狀態時，透過各種感官知

覺尋找可協助掌握環境資訊的媒介。不同於路標的中繼點定位功能，線索的

主要功能是探索，協助視障者確認、探索與分析環境中的相關訊息以協助定

向（賀夏梅，2015）。 

4. 環境的各種邊界線 

環境中的邊界線可簡化路線的複雜性，更可在難以設定路標的環境下，

發揮替代性路標的功能。邊界線基本上是利用路線上兩種不同的接觸面協助

視障者定向的一條延覽線（賀夏梅，2015；萬明美，2001），例如：沿著草

地與人行道鋪面前進。 

5. 心像旋轉的地理空間概念 

賀夏梅（2015）指出「心像旋轉」與「地理空間概念」是定向的空間應
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用結構上重要的兩大因素。環境中的空間位置或地標並不會改變，但與我們

的相對位置卻會隨著我們的行走而產生變化。在行走的過程中會不斷的轉

向，地圖也會隨著行走方向的轉動而轉變，因此在行走時必須時時掌握自己

與身邊環境的關係。「地理空間概念」是指環境中各種要素之間的相互關係

與連結，例如：教室右邊是川堂，經過川堂是樓梯；學校大門左轉有郵局，

郵局對面是診所；學校的建築物是ㄇ字型，中間有花圃。 

具備地理空間概念，有助於視障者行走時記憶位置及探索行走方向。不

同的環境空間有不同的基本結構屬性，車站不論大小、位處何處，都有車站

大廳、剪票口、月台等；學校有校門口、警衛室、川堂、教室與辦公室等；

不同類型的道路或路口各有不同的基本結構，若能掌握環境的地理空間概

念，對所處環境有基本的概念，即使對環境不熟悉，也能藉由周圍訊息協助

定向並前往求助。 

6. 心理地圖的建構 

具備所處環境之心理地圖，才能隨心所欲的來去環境中各處。初到新環

境，視障教師可先以人導法引導視障學生認識新環境，使其對新環境有基本

的概念，在行動技能的教學過程中教導學生利用多感官知覺覺察環境中各種

資訊引導其建立心理地圖，以利其更明確的知道目的地的方向、行走路線的

各種路標或線索，順利前往目的地。  

7. 各種電子行動輔具及其功能 

手杖雖可協助視障者探索路況，但對於地面上方空間的障礙卻無法探測

到，結合電子偵測系統與定位功能的手杖有助於偵測較廣範圍之障礙物，提

醒視障者注意障礙物之距離並繞道，提升視障者行的安全，同時也可確認與

規劃行的方向；此外運用智慧型手機的導航系統與各式 APP 亦可協助視障

者前往目的地的路線、交通方式與相關資訊、交通時間規劃等；隨著科技的

發展，善用各種 APP 的智慧辨識模式更能協助視障者辨識周圍環境。 

8. 人身、環境、交通安全議題 

如何注意自身安全，察覺到有物體或人靠近時適當地閃躲、避開環境中
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之危險或障礙物；如何保護自己免於他人騷擾；在街道行走時能靠邊行進，

具備基本的交通規則概念等亦為定向行動教學之一環。 

9. 社會資源與大眾運輸系統 

學習使用社區資源提升生活品質，擴展生活範圍；學習運用大眾運輸系

統獨立搭乘交通工具到達目的地。 

10. 餐點、日用品等的擺放位置 

訓練視障者知道餐點與餐具擺放位置、用餐禮儀等期使視障者獨立優雅

的用餐；訓練視障者能夠獨立整理日常生活用品，依據物品種類分別收納擺

放與取用等能力。 

11. 公共空間的觸摸地圖 

除了明眼人的引導與說明空間環境的配置，以建立心理地圖外，結合觸

覺地圖的使用讓視障者具備整個環境空間的也是相當重要的。明眼人引導說

明，僅能獲得環境中點到點間「線」的移動路徑資訊，較難建構起對整個環

境「面」的空間概念。觸覺地圖可協助視障者了解環境中物件配置的相對位

置、環境空間的整體配置與結構、確認自身方位、知道目的地的方位，進而

規劃前往目的地的路線。 

教導視障者透過觸摸地圖了解環境中的路標資訊、路徑資訊與整體空間

關係，讓視障者可以更快的建構環境空間概念，進而決定行進方向是很重要

的。這種探索的過程是一種尋求空間問題的解答，包含了對環境的感應與認

知，進而將環境資訊轉變成尋路的決策和行動計畫，並在適當的地點將計畫

付諸行動（王建立、林清文、黃雪玲、翁登樺，2015）。以初到某校園為例，

透過地圖我們可以知道警衛室在校門口的右邊，若要前往總務處進到川堂後

要左轉。 

12. 不熟悉環境中資訊的分析與統整 

若能具備透過各種感官知覺或輔助科技覺察環境中的各種資訊，並分析

判斷擷取自己所需訊息的能力，即使在不熟悉環境中，視障者也能獨立自主

行動。 
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（四）行動技能與運用 

1. 各種手杖 

手杖是視障者手的延伸，透過手杖，視障者可以探測更多環境中的訊

息，手杖的形式有許多種：直杖、摺疊杖、伸縮杖與電子手杖等；杖頭亦有

鉛筆型、蘑菇型或滾輪型等不同的形式。手杖的長度、形式或杖頭的選用應

配合視障者的需求與行走環境做選擇，同時搭配不同手杖技能的使用，才能

協助視障者獲取更多環境訊息以利其安全行走。 

2. 追跡獨走技能 

不使用手杖的情況下，追跡獨走技能可協助視障者在熟悉環境或室內空

間獨立安全有效的行走。藉由手指輕觸牆面、扶手、櫥櫃或桌椅等環境空間

內的物體，視障者了解自己的位置與方向，並利用追跡技巧前往目的地（如：

座位到講桌、座位到教室門口）。追跡獨走技能應搭配上下肢防護技能以避

免撞到障礙物，確保自身安全。 

3. 直線行走獨走技能 

明眼人行走不易偏斜或偏斜後可迅速修正方向，全賴視覺的協助，視障

者少了視覺的協助，在沒有可以追跡的情況下行走上容易產生偏斜，而偏斜

容易導致迷失方向，因此直線行走能力也是視障者必備的能力之一。 

4. 人導法 

人導法意指明眼人直接協助帶領視障者行動。一般來說，透過明眼人的

協助是最快速有效且安全的行動方式，但卻常常聽到視障者因明眼人的引導

而受傷的案例，因此明眼人如何正確的引導視障者並提供環境訊息讓視障者

可以更安全且安心地行走；視障者如何透過肢體動作與口語說明了解明眼人

的引導，是定向行動很重要的一環。 

人導法的教學對象不僅限於視障者本身，視障者周圍之重要他人（父

母、教師、同儕、社工或居服員等）均需學習人導法，以正確的方式引導視

障者。此外，視障者除了學習人導法的基本技能，亦應學習在他人要提供協
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助時如何因應，當明眼人詢問時，明確的表達自己的需求與需要協助的內

容，明眼人才能據以提供協助；同時若協助者以不正確的方式帶領自己，亦

需學習如何告知協助者正確引導自己的方式。 

5. 自身保護法 

環境中常會有不可預期的障礙物，在活動過程中如何保護自身安全避免

碰撞十分重要。運用上下肢防護技能可避免視障者碰撞空間中之障礙物；配

戴有帽緣之帽子可保護頭部免於突出物碰撞；穿著包鞋可避免腳部受傷等。 

6. 持杖法 

手杖具備探索、保護與辨識的功能，全盲視障者運用手杖探知環境訊

息、避開障礙物；低視力者可藉由手杖技能的運用補足視覺缺損所造成的行

動問題。手杖基本杖法包含兩點式杖法、連續接觸杖法（滑拖杖法）、追跡

杖法、斜置杖法、一一二杖法、上下樓梯杖法與檢查法等。 

7. 各種不同環境下的行動技能 

不同的杖法可提供不同的環境訊息，在凹凸不平路面，連續接觸杖法可

提供更多路面訊息；若有明顯的路緣可追跡，使用追跡杖法或斜置杖法可以

確保行進方向不偏斜；覺察到路面有變化，應使用檢查法檢查路面，避免絆

倒。熟練各式杖法，搭配不同感官知覺並因地制宜的運用各式杖法才能確保

行的安全。 

8. 不同目的與環境所使用的輔助科技 

科技的發明是源自於對人類的關懷，科技讓一般人的生活更便利，而輔

助科技則讓身心障礙者將不可能變可能。輔助科技的選用需考量使用者、使

用環境、任務與輔具四個層面，依據身障者的個別能力與需求、使用環境與

所要完成的任務選用適合的輔具，同時規劃相關的訓練課程，輔具方可發揮

最大效用，提升視障者之安全有效的獨立行動能力。在熟悉的校園內行走，

手杖便足以發揮效用；在社區中行走，電子偵測系統有助於偵測腰部以上之

障礙物；交通 APP 可協助了解公共運輸工具的資訊以利規劃行程；低視力

者可輔以望遠鏡了解周圍環境資訊；智慧型手機導航系統可協助在不熟悉環
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境之定位與找到目的地；善用智慧影像辨識 APP 可將環境中的各種資訊轉

換為語音，協助視障者獲得更多的環境資訊，增進獨立生活與行動的能力。 

9. 求助禮儀與自我倡議 

培養視障者有禮貌且明確地說出自己的需求與所需協助，包含詢問所欲

行走的路線訊息、尋找適當的時間與對象詢問、在安全且適當的位置尋求協

助、與人說話維持適當距離與音量、並能對別人的協助表達感謝，同時也需

訓練視障學生判斷求助對方所回應訊息之合理性與正確性。鼓勵視障學生發

覺生活或學習環境中不便或危險之處，教導視障學生認識無障礙環境相關法

規與權益，並適當的表達自己的需求，為自己發聲；推動無障礙生活環境相

關公共建築與設施，建立無障礙的生活與學習環境。 

三、定向行動課程設計理念 

視障者在生活上最感困難且不便之處，大多數在行動方面；進入校園學

習，校內教師最先擔憂的也是視障生的行動問題。在轉銜或安置會議上，常

被提出的問題是：教室是不是要安排在一樓？要不要申請助理員帶他走去廁

所或其他教室？沒有電梯他沒辦法去二樓，怎麼辦？其實，受過專業定向行

動訓練的視障者，可以運用所學之定向行動技巧獨立於室內外移動或進行戶

外活動。 

視覺功能受損程度差異，使得視障者之視覺能力因人、因時、因情境會

有不同。全盲者的定向行動訓練需求與低視力視覺障礙者之需求不同；低視

力視覺障礙者因個別之致障原因不同以致需求也不同。視障教師應因應視障

生的個別能力差異與需求，規劃與設計相關的定向行動課程，並思考如何融

入於其他領域，讓學生能將所學之定向行動技能運用於日常生活與學習活動

中。 

定向行動是需要經過學習的一項技能，我們可以透過 5W1H 的分析方式

來說明定向行動之學習目的（Why）、學習內容（What）、學習對象（Who）、
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學習時間（When）、教學地點（Where）、教學方法（How），讓教學者能對

定向行動有更全面的理解。 

1. 學習目的（Why） 

定向行動目的是教導視覺障礙者運用多感官功能了解自身在環境中的

位置，進而建構心理地圖，再利用各種行動技能與輔助科技，讓視障者在任

何環境都能獨立、安全、有效且優雅的行走並到達所欲前往的地方，提升視

障者在家或學校環境中的社會性與獨立性（杞昭安，2015；萬明美，2001）。 

2. 學習內容（What） 

定向行動主題包含感官知覺訓練、概念發展、定向系統、行動技能（獨

走技能、人導法、手杖技能、犬導法）、求助技能、安全議題、社區資源與

大眾運輸、輔助科技使用等。教導視障者利用感官知覺與相關概念獲取環境

資訊分析自身所處位置，並透過定向系統決定行進方向，最後再利用各種行

動技能前往目的地；同時如何在行進過程中注意安全、遇困時尋求協助、如

何有效運用運輸工具及輔助科技來增進行動的效率，都是定向行動的重要學

習內容。 

3. 學習對象（Who） 

定向行動訓練的對象，不限於視障者（全盲、低視力、視多障），應包

含視障者家屬、協助之志工、相關專業人員，如教保老師、居服員等。 

4. 學習時間（When） 

常有人問，應該幾年級（或幾歲）開始學定向或手杖？定向行動訓練不

只是學習手杖技能，而是涵蓋許多層面的學習，且是累進式學習，尤其是感

官知覺訓練。因此，定向行動的學習是越早越好，當知道個案是視障時，就

要開始定向行動之相關訓練；另外，即使已受過定向行動訓練的視障者，當

周圍環境有所改變時，亦需再次接受定向行動課程教學。 

5. 教學地點（Where） 

定向行動課程不僅止於校園內的教學，視障者實際生活的各種環境都是

學習定向行動的地點。不同的環境、不同的情境有不同的定向行動需求，了
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解與體驗各種環境的變化與因應策略，運用多感官知覺，提升對環境空間的

認識，建構心理地圖，活用各種定向行動技能於所處環境，才能讓日常生活

更獨立自主，更多機會參與學校及社區活動，進而開拓豐富的生活經驗。 

6. 教學方法（How） 

以住家或學校的熟悉環境為訓練場所；以知覺概念發展與功能性技能為

主要教學目標，將訓練安排在平日活動中（例如：生活自理、用餐、散步、

商店購物、百貨公司、搭乘大眾運輸工具），並配合個案能力現況，工作分

析訓練步驟，配合教學策略應用（口語提示、肢體動作提示、增強策略等），

同時也需依學生的需求及課程目標選擇適當輔具（手杖、觸覺教材教具、改

良式移動輔具、科技輔具等），教導視障者相關技能。 

四、定向行動課程設計 

為提升行走能力，視障者必須接受專業性的定向行動訓練（高橋広編，

2006/2011），依據十二年國民基本教育總綱的自主行動、溝通互動與社會參

與三大面向之核心素養，「十二年國民基本教育身心障礙相關之特殊需求領

域課程綱要」制定定向行動的學習表現包括具備定向能力、獨立行動與倡議

宣導，學習內容包括感覺訓練、概念發展與統整、定向系統與應用、行動技

能與運用、求助禮儀與自我倡議五大主題，並根據各主題制定相對應的學習

內容。如何為視障學生選擇適切的學習內容，設計符合學生需求的教學課程

是很重要的。以下分別說明定向行動課程規劃設計之步驟，如下圖： 
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其他的障礙（如聽障、肢體障礙），視障生所需之輔具也不盡相同，依學生

之需求輔以適合的輔具，如：行動輔具、低視力輔具、觸知覺輔具、溝通輔

具或科技輔具等，再輔以輔具使用技能之教學，更能提升視障學生的定向行

動能力。 

4. 制定個別化教育計畫 

確認學生的各項能力與需求後，即可著手規劃與設計定向行動課程，依

據課綱中之學習內容選擇與學生需求相對應的指標，轉化為教學目標，設計

教學活動，運用各種教學策略與學習策略，教導學生定向行動技能，並在學

後評量學生之學習成效。 

5. 團隊合作 

定向行動課程的規劃與教學無法靠視障老師或特教老師一己之力，定向

行動課程也如同其他領域課程，需要跨領域的學習（余月霞、何世芸，2021），

將定向行動之學習內容融入其他領域學習活動中、融入其他日常活動內，透

過視障學生的重要他人在學習定向行動的過程中提供協助，能提升定向行動

的學習效能，能更快的內化成視障學生本身的能力。此外，部分視障學生合

併其他障礙，如聽障、肢體障礙、智能障礙等，針對視多障學生的定向行動

學習，更需透過專業團隊合作方式，討論與規劃定向行動課程與執行方式。 

6. 定期檢討與調整 

定期與校內教師、家長討論以了解定向行動技能學習，IEP 內所擬定目

標的達成度，藉以調整教學目標、進度與內容；定期討論與檢視定向行動技

能融入各領域學習活動的方式、成效與限制，據以調整以利學生在其他領域

學習活動中應用定向行動技能。 

具備定向行動能力，視障學生可以了解個人與環境間的相互關係，知道

所在何處，如何利用輔助科技，獨立、安全且有效地到達目的地。因此為視

障者提供良好的定向及明確有效的行動策略，是視障教育工作者的重要任

務。本手冊期望透過特殊需求領域「定向行動」相關技能之課程設計，教導

視障學生應備的定向行動基本技巧，並將定向行動技能運用於其他學習領域
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或活動中，讓視障學生能跳脫視覺障礙的限制，獨立、安全且有效的於校園

或社區中向前邁進。 
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