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六、溝通輔具 / 謝易修

( 一 ) 設計理念

溝通是需求也是能力，無論世界再如何先進、科技再如何進步，如何溝通，永遠

都是每個人必須面對的問題。在 108 課綱的推動下，〔溝通互動〕一直是極為重要的

主軸，甚至貴為三大面向之一，幾乎所有的領域、課程都和溝通有關，所以如何建立

一個有效的溝通管道，是值得我們思考的問題。

溝通的方式其實是很多元的，並不侷限在特定的工具或是形式，所以在訓練孩子

溝通能力時，應該以一個系統的概念去思考，在教案設計的過程中，很感謝語言治療

師張乃悅老師的提醒，讓我可以更大方向的思考孩子需求與能力的適配。

隨著科技的進步，我們確實有更方便、更容易取得的工具去擴充溝通的可能，但

如何讓孩子更願意、更上手的去使用不一樣的管道互動、如何營造友善的互動環境、

如何讓孩子在互動中獲得表達的自信與被接納的喜悅、如何讓有品質的溝通成為孩子

持續的日常，我想才是溝通訓練最大的挑戰。

下面提供了兩個教案發想，希望當個引子，讓夥伴們去思考，如何透過孩子的興

趣、去引發表達的動機，藉此訓練溝通輔具的運用能力，然後在原班的自然回饋下，

提升孩子使用溝通輔具表達自己的自信。

溝通是一件每天都要做的事，如何協助特教孩子去建立自己的溝通管道、溝通資

料庫，不是幾堂課可以完成的，有賴各位夥伴日常的協助與指導，當孩子可以開始陳

述自我時，我想那會是多麼自信與自由的展現呀！大家共勉之！

( 二 ) 教學示例

1. 輔助科技應用【溝通輔具】教學示例

領域科目 輔助科技領域~AAC擴大溝通輔助系統 設計者 謝易修

教學單元 溝通輔具的學習與運用 節數 6 節課

學習階段別
□第一學習階段：○小一 ○小二     ■第二學習階段：●小三 ○小四
□第三學習階段：○小五 ○小六     □第四學習階段：○中七 ○中八 ○中九
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學生能力現況

1. 個案整體認知能力與同儕無異（達平均左右的表現）。
2. 個案語言異常表現與器質性困難不吻合，比較類似腦功能影響所致，醫療
評估為語言失用症，講話不清且錯誤類型缺乏一致性，常常只有開頭前面
3-5 個字可以判斷，後面很難理解個案表達的內容；個案同時亦呈現顯著
的識字、書寫困難。

3. 生字、詞彙學習維持程度低，精熟學習後常常 1-2 個禮拜就僅能產出約
50%以下的水準，能夠念已經學習過的課文，但透過觀察手指和口語產出
速度的對應，會發現個案能夠背誦，但未確實識字。

4. 個案人際互動有顯著困難，常常會無預警地出現嚴重的情緒行為，會以賴
在地上哭鬧、肢體弄同學、破壞同學進行的實驗等方式表現；但互動需求
強烈，會想要抓著老師或大人講話。

教材來源 自編

輔助科技應用

主題

□視覺輔具（特輔A）                         □聽覺輔具（特輔 B）
□行動移位與擺位輔具（特輔C）     □閱讀與書寫輔具（特輔D）
■溝通輔具（特輔 E）                          □電腦輔具（特輔 F）
□其他輔具（特輔 G）：○生活輔具 ○休閒輔具 ○其他

輔具名稱 溝通圖卡、數位化溝通軟體 ( 溝通板 APP- 語你同行 -ios 系統 )

設計理念

個案認知能力佳，但囿於口語表達能力的限制，致使個案在想要表達想
法、抒發情緒和說明澄清誤會時常常會因為挫折而出現強烈的情緒行為。但
因為個案同時有學習障礙書寫及識字的困難，注音符號使用的正確性亦不穩
定，為了協助個案可以有效及時性的表達想法，因此，考慮以可擴充性的溝
通板為使用媒介，並逐步配合個案的生活情境、興趣、及日常習慣，建置適
合個案的語彙資料庫，讓個案在需要完整表達事件、情境、人物或脈絡時，
可以有替代的管道，以建立其正向的自我概念及減少情緒行為的產生。

課程架構

溝通輔具的應用

替代溝通形式
的認識

透過遊戲的方式
認識溝通可能有

的形式

溝通板的使用
練習

讓個案嘗試
使用溝通版進行
關鍵字、短句、
長句的應用

詞彙組句概念
的建立

了解詞彙組句
的使用方式
和原則

擴充建置個別化
語彙資料庫

教導個案使用擴充
功能，並配合個案
日常情境協助建置

個人資料庫
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單元規劃

單元名稱 節數 議題融入

替代溝通形式
的認識

2
■身涯規劃教育
了解自己的優弱勢能力、認識自己的特質、培養良好的人際互動能
力。

詞彙組句概念
的建立

2
■閱讀素養教育
了解適當表達的結構，並練習於文本中找出文章的大意，並用適當
的語句結構表達出來。

溝通板的使用
練習

2
■科技教育
了解新科技在溝通上的應用，及科技應用上的便利性與限制。

擴充建置個別
化語彙資料庫

1
■科技教育
練習運用手邊易取得的行動裝置蒐集訊息及資訊。

總綱核心素養

E-B1 

具備「聽、說、讀、寫、作」的基本語文素養，並且有生活所需的基礎數理、
肢體及藝術等符號知能，能以同理心應用在生活與人際溝通。

輔助科技應用

核心素養

特輔 -A2 
應用適當的技巧與策略使用輔具，有效處理與解決日常生活及學業問題。

特輔 -B1 
使用輔具表達需求與意見、了解並同理他人，解決溝通及互動問題。

學習重點與學習目標

學習表現 學習內容 學習目標

特溝 2-sA-1 

結合不同溝通形式進行
表達

特溝 2-sA-2 

依情境需求調整適切的
溝通形式

特溝 2-sA-3 

表達複雜的溝通訊息

特溝 D-sA-2 

依據溝通目的選用溝
通輔具及溝通策略之
技巧

特溝 D-sA-3 

以輔助溝通系統參與
社交活動的技巧

特溝 D-sA-4 

溝通輔助系統應用的
回饋

1. 學會溝通輔具的使用方式。
2. 正確辨別不同溝通管道的使用時機。
3. 理解自己優弱勢表現。
4.能運用溝通輔具清楚描述事件、觀點、
及個人感受。
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教學活動內容及實施方式 備註

單元一、替代溝通形式的認識（2 節）

一、引起動機：
無聲的老師。

二、發展活動：
1. 比手畫腳。（肢體語言）
2. 火柴會說話 -桌遊。（圖像溝通）

三、綜合活動：
1. 溝通方式大比拚。（認識溝通形式的種類、比較即時性、
完整性、方便性、可能的干擾與限制）

2. 找到自己的溝通密碼。

單元二、詞彙組句概念的建立（2 節）

一、引起動機：
字卡排句子。

二、發展活動：
1. 小小福爾摩斯。（猜圖片的情境、人物、及事件經過，
然後用一個複雜句完整的描述）

2. 複雜的話，簡單的說。（練習把一個情境或是複雜句，
用幾個簡單句清楚描述）

三、綜合活動：
歸納如何在日常生活中，快速有效的溝通？（清楚的對象、
明確的重點、適當的描述等）

單元三、溝通板的使用練習（2 節）

一、引起動機：
多拉ㄟ夢 10分鐘卡通短片。

二、發展活動：
大家來當聲優，每個人分配好角色，然後用平板的溝通板來
把剛剛的卡通短片重演一次。（事先幫他們錄好一些溝通板
未內建的辭彙）

三、綜合活動：
老師問一些簡單的日常問題，請同學利用溝通板內建辭彙來
搶答。

◄該溝通軟體可以讓學生
點選字卡，並依照點選
的順序發出聲音，透過
卡通影片的內容重新呈
現，讓學生自行運用軟
體檢索人物、稱謂、行
為、物件、時態等字
卡，然後正確的排列。

◄老師可依學生的程度適
度篩選短片的長度和內
容，並先行建置影片中
未對應的字彙，供學生
使用。
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教學活動內容及實施方式 備註

單元四、擴充建置個別化語彙資料庫（1 節）

一、引起動機：
介紹一隻自己最喜歡的神奇寶貝。

二、發展活動：
我是大編劇：小智和皮卡丘的一天
指導個案如何幫故事中會出現的神奇寶貝，從圖鑑裡拍照，
並由老師錄音，建置到資料庫中。

三、綜合活動：
我會說故事
指導個案用溝通板把故事說出來。

◄發展活動可以調整為個
案喜歡的主題，讓個案
學習自己建置語彙資料
庫的方式，並可每週安
排 1節課的發表課程，
讓個案逐步建置日常常
運用的語彙。

2. 輔助科技應用【溝通輔具】融入綜合活動領域教學示例

領域科目 綜合活動領域 設計者 謝易修

教學單元 第二單元 -我的成長 節數 3 節課

學習階段別
□第一學習階段：○小一 ○小二     ■第二學習階段：○小三 ●小四
□第三學習階段：○小五 ○小六     □第四學習階段：○中七 ○中八 ○中九

學生能力現況

1. 個案整體認知能力與同儕無異（達平均左右的表現）。
2. 個案語言異常表現與器質性困難不吻合，比較類似腦功能影響所致，醫療
評估為語言失用症，講話不清且錯誤類型缺乏一致性，常常只有開頭前面
3-5 個字可以判斷，後面很難理解個案表達的內容；個案同時亦呈現顯著
的識字、書寫困難。

3. 生字、詞彙學習維持程度低，精熟學習後常常 1-2 個禮拜就僅能產出約
50%以下的水準，能夠念已經學習過的課文，但透過觀察手指和口語產
出速度的對應，會發現個案能夠背誦，但未確實識字。

教材來源 三上康軒版

輔助科技應用

主題

□視覺輔具（特輔A）                         □聽覺輔具（特輔 B）
□行動移位與擺位輔具（特輔C）     □閱讀與書寫輔具（特輔D）
■溝通輔具（特輔 E）                          □電腦輔具（特輔 F）
□其他輔具（特輔 G）：○生活輔具 ○休閒輔具 ○其他

輔具名稱 文字轉語音軟體、溝通板
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單元規劃

單元名稱 節數 議題融入

我的成長 3
■科技教育
透過科技輔具的協助，可以消弭弱勢能力的限制。

領域核心素養

綜 -E-A1 

認識個人特質，初探生涯發展，覺察生命變化歷程，激發潛能，促進身心健
全發展。

特殊需求領域

核心素養

特輔 -A2 

應用適當的技巧與策略使用輔具，有效處理與解決日常生活及學業問題。

特輔 -B1

使用輔具表達需求與意見、了解並同理他人，解決溝通及互動問題。

特溝 P-A1

具備良好的溝通動機，了解自己的溝通需求，建立溝通技能。

學習重點與學習目標

學習表現 學習內容 學習目標

綜合活動領域：

1a-II-1 

展現自己能力、興趣與長處，
並表達自己的想法和感受

1a-III-1 

欣賞並接納自己與他人

綜合活動領域：

Aa-II-3 

自我探索的想法與感受

Aa-III-1 

自己與他人特質的欣賞及
接納

Aa-III-2 

對自己與他人悅納的表現

綜合活動領域：

1. 能完整清楚的認識自己的
特質、優弱勢能力。

2. 能完整的設計一個 2 分鐘
介紹自己的文本。

特殊需求領域：

特輔 2-1

正向看待輔具的使用

特輔 3-4

正確操作輔具以利自我實現

特殊需求領域：

特輔 E-4 

打字拼音軟體功能與操作

特輔 E-5 

以行動裝置為載具的溝通
輔具功能與操作

特殊需求領域：

1. 可以用文字轉語音軟體把
文本轉成聲音檔。

2. 可以用口語及溝通板回應
同學的提問。
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教學活動內容及實施方式 融入建議

單元一、我的成長（3 節）

【活動一】看見我的好
一、引起動機：

教師播放臺灣之光的人物專訪或故事紀錄片，請兒童分享觀
賞後的感想。

二、發展活動：
1.教師提問：升上三年級後，哪些事情你做得比以前更好？
2.教師鼓勵兒童也可以回答在家庭、社區、休閒等生活中，
自己能力進步的情形。

3. 教師將全班分成3～ 4組，請兒童分享自己拿手的事情，
展示自己曾參加過的學習活動照片、影片或獎盃、獎狀
等。

三、綜合活動：
1. 想一想，你有哪些長處呢？
教師請各組推薦同學上臺和全班分享。

2. 教師發給每位兒童一張四開圖畫紙並說明：你在同學眼
中有哪些長處？先在紙上畫出自畫像，再請同學在空白
處寫下他認為你具備的長處。

◄配合活動主題，在資
源班可以讓個案先看
一些身心障礙人士透
過輔具活出豐富生活
的例子。

◄配合發展活動協助個
案撰寫〔自己拿手的
事〕，並轉成語音檔
案。

◄利用已建立的優點資
料庫及紙本提示清
單，讓個案可以參與
統整活動。

【活動二】展現我的好
一、引起動機：

接續第一節課請大家選出一個自己最喜歡的長處然後寫在
小白板上。

二、發展活動：
1. 優點大分類：將優點分成能力與行為、個性的想法，讓
大家自己去分類自己的優點。

2. 想一想，你的長處可以發揮那些地方和領域呢？
三、綜合活動：

1.想一想，哪些優點是自己沒有發現，但同學發現的？（配
合第一節課）

2. 設計自己的優點展現計畫，讓自己可以成為一個很棒的
人。

◄先行協助個案建立溝
通板內的情境清單，
讓個案可以發表自己
的優點。

◄配合綜合活動協助個
案撰寫〔優點展現計
畫〕，並將介紹的說
明並轉成語音檔案。
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聽我打
（ios APP）

聽我打是屬於輔助溝通
系統中的打字溝通軟體。它
可以幫助無法用言語溝通的
複雜溝通需求者，表達自我
的需求和想法。它也可以幫
助寫作困難者，利用自建的
詞庫和透過文字預測來提升
寫作的內容和速度。

語你同行
（ios APP）

為幫助自閉症兒童表
達所需，融入社群，協康會
言語治療部推出應用程式
（App） ─ 「語你同行」輔
助溝通工具，內設常用詞彙
圖片、造句功能、個人化圖
片及詞彙庫、及真人發聲（廣
東話及普通話），兒童可
隨時隨地透過圖片及發聲功
能，直接表達所需，學習與
人溝通。

圖片來源：App Store - Apple

圖片來源：App Store - Apple






