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  個案是個小學二年級的學生，每天由媽媽步行帶來學校上課，髒亂的外表下仍可看到清秀

的臉龐。他一路上不是自言自語就是唱個不停地任由媽媽牽拉著走到校，普通班的學生管他叫

「唱歌人」。剛接觸他時（二年級，我由他縣市調本校第一年），對他的了解有限，只能從旁人

的告知、觀察，慢慢摸索。他每天的工作就是「玩積木」，邊玩邊製造音效日復一日。你進不

去他的世界，你的世界也與他無關。   

  在教室裡，他永遠只是他自己。媽媽說：他是自閉症，聽不懂你的指令。他不分上下課，

組合著積木，嘴巴永遠停不下來的唱著、說著台語「酒矸倘賣嗎…蚵仔麵線…臭豆腐…豆

花…」。當我把他的積木收起來時，他不是生氣就是離開位置東摸西碰。 

 

一、家庭結構 

 

                                  個案母兄〈正常〉 

個案母〈持智障手冊〉 

個案外祖父母              個案母妹〈智障〉→亦生有智障兒 

        〈近親通婚〉              個案母弟〈正常〉 

 

          個案父 43 年次          個案兄 75 年次 

 

          個案母 55 年次         個案（88 年 6 月生，是個男孩，持有 

                                  多重極重度的手冊智障+自閉症）  

 

 

 

彭慧慈
桃園縣埔頂國小

潛能班上唱歌的星星
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二、家庭背景分析： 

  家庭經濟狀況清寒，個案的父親有過一

段婚姻，育有二子，離婚後再娶個案的母

親，前妻所生的第二個孩子跟隨父親（個案

的母親說他幼時感冒吃錯藥導致智障，目前

在療養院--個案的外祖母送去的）。個案的母

親持中度智障手冊，無法自我照顧，婚後亦

生二子；長子尚能工作自立，次子為本個

案。 

  個案的父親在纖維廠工作三班制，從未

參與學校活動，即使個案是步行上下學，他

也從未接送過，皆由母親帶領，教師家庭訪

問時父親在睡覺未起身，對孩子少有關心。

個案的哥哥高中畢業後在某聯合社做過搬運

工作，甫到南部當兵，聽鄰居敘述：哥哥小

時候也是不靈光，但由社經地位較高的姑媽

帶，所以長大還能自立；因與個案年齡有段

差距，較無親密感。主要照顧者是智障的母

親，唯母親自己都得他人照顧，不常梳洗及

更換衣物，常散發異味，行動能力拙劣肥胖

而走路顛簸，對個案總以大聲斥責語氣，鄰

居都能聽見。家人間彼此關係疏離。家中若

發生重要事件均由開商店的個案外祖父母協

助解決。 

三、生態環境分析： 

  個案的家庭離學校約一公里的住宅區，

個案常在住宅區玩耍，最喜歡玩別人家的摩

托車，汽車，有時還模仿修車工人躺臥在別

人家的汽車底盤下，也會爬上別人家汽車頂

玩跳、扭斷車燈小雨刷等，故鄰居對他退避

三舍。個案的家裡髒亂不堪，塵垢滿佈，客

廳、廁所乃至哥哥的房間亦如是；個案的遊

戲區主要在客廳旁的一張木床上，有一個和

個案一樣可憐髒髒的絨毛玩具，玩具車，還

有一箱前任老師給的積木；可是他最想玩的

是在二樓的電話及家門外的許多車子。媽媽

說個案會亂撥電話，連警察都來表示關心，

要媽媽看管好小孩。 

四、綜合分析 

(一)優勢： 

  個案的視覺能力佳，組合積木時可見到

他將顏色作了各種搭配。個案的聽覺能力亦

佳，如前所述會將廣播車上的聲音複製，電

視連續劇主題歌也會哼上幾句，甚至在聽老

師吹直笛二次後，會將積木組合成長形靠著

嘴巴當作是直笛哼著老師剛吹過的旋律。 

(二)弱勢： 

  這是一個失能的家庭，障礙的媽媽帶著

障礙的孩子，媽媽自己也不會打理自己，散

亂的頭髮，髒髒的衣物，全身散發著他們家

特有的味道。她對孩子沒有過溫柔的叮嚀，

聽到的只有吆喝。哥哥和個案相差十來歲，

個案也沒接受過早療及學前教育，處於文化

非常不利的環境。他自言自語的內容來自每

天經過的宣傳車聲及電視所播出的音響，沒

有正向遵循學習的對象。 

 

一、語言方面 

1.不具對話功能的語言－自言自語 

2.鸚鵡式語言--延宕仿說 

3.說話構音異常--常出現有替代音、省略音、

歪曲音 

4.聽不懂指令--反應被動 

二、行為方面 
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1.不會表示如廁意願--大便在褲子上（一年級

時每天大便多次，每次少量深色顆粒狀掉

地上） 

2.髒亂－身上常有異味，衣著常未更換 

3.不會分辨危險－對感興趣的事物即使在馬

路對面也會跑過去 

4.會亂撥電話 

5.在家時會亂跑出去，母親常說「找得要

死」 

6.會任意拿取他人物品及食物，自己不要的

食物殘渣也會丟在他人桌面 

7.會咬斷或折斷樂高積木 

8.與人無互動（自閉症特徵） 

9.收玩具（積木）時會散落一地 

 

一、車禍： 

  去年（95 年）11 月中旬，媽媽牽著個案

到學校途中發生車禍，原因是個案掙脫媽媽

的手欲跑到馬路對向的廟時，不慎撞上來不

及煞車的小汽車，整個人彈起，碰撞整塊擋

風玻璃碎裂…。醫院中警察、醫生問媽媽家

中電話號碼、發生經過，媽媽全說不出個所

以然…只有聯絡簿上學校及老師電話。老師

趕到醫院時，個案剛照完 X 光坐上輪椅時，

嘴巴還唸著老師曾教過的「紅色、綠色、黃

色…」。老師陪著作完各項檢查，並等候其他

家人的到來。個案因骨折在醫院一個星期後

回家休養，前後整整一個半月。 

二、家訪： 

  有一天傍晚來到個案家門口，裡頭沒點

燈，個案媽媽出來向我打招呼。我問起個

案，媽媽說在樓上，我隨口應了「好乖」，迫

不及待想看看個案在做啥？樓梯很暗，走上

二樓我聽到個案哭泣的聲音，眼前的一幕很

震撼我…。他的雙手被布條反綁在陽台的欄

杆邊，眼淚、鼻涕流滿衣襟，光著腳丫在原

地拉下的尿上踏來踏去……。媽媽說鄰居看

到了，要解開了。並且說個案因為玩電話被

爸爸綁起來的。 

 

一、特殊教育專業服務協同解決問題 

(一)職能治療 

1.95/4/20 針對大便異常問題懷疑是疝氣引起

請盡快就醫外並訓練每日蹲馬桶習慣，督

促適時補充水份。（95/5 已手術） 

2.95/10/19 針對被動反應，建議動作引導後

延緩指令下達反應動作時間以增加主動意

願。 

3.95/10/25 針對拿他人食物，建議握住其手

明確告知「不可以」，必要時可作情境練

習。 

4.95/10/25 針對其塗鴉不會畫特定形狀只會

仿畫「|」「ㄧ」無法仿畫「+」，建議可練習

配對及辨認形狀以增加對圖形的認識。 

5.95/11/1 針對手指操作不靈活，操作玩具時

會把東西弄掉，建議讓個案練習穿珠子。 

(二)語言治療 

1.94/10/14 建議利用學生感興趣的玩具活動

引發表達。 

2.94/10/14 建議示範如何表達需求之後再立

即重複一次問句讓學生回應且在活動中將

目標語或要學生理解的問句不斷的重複。 

3.95/11/23 建議觀察孩子看什麼、玩什麼、對

什麼有興趣，再引發溝通動機，如果都沒
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興趣就中斷日常生活的慣性引發溝通。 

(三)交通車服務 

  個案一年級上下學時有搭學校租賃的交

通車，二年級因考量每位學生的個別情形及

需要以及學校至家中的路程問題，故採發放

交通補助費方式。待三年級擬再申請交通車

服務。 

二、教師的常規訓練與教學 

(一)溝通圖卡的運用： 

  個案因本身極重度障礙與主要照顧者媽

媽亦有障礙，幾乎沒有與人正確對談的經

驗，與人互動的社交技巧極度缺乏，故在教

學上先以圖卡教導認知。先是用科技輔具無

障礙溝通圖庫中的彩色與線條圖製成圖卡教

導個案認識名詞；再以該圖庫中的動態 GIF

圖形庫及聲音資料庫製成互動式媒體簡報加

深其印象，最後以情境圖讓其著色。 

(二)示範各種畫線技巧畫法： 

  運用其優勢的視覺、聽覺邊畫邊告訴個

案所畫為何物。 

(三)平行談話： 

  父母（老師）從兒童的角度，用他容易

聽懂的言語，敘述其所看到或聽到的事物

（何華國，民 90）。老師在個案旁說出個案

的一舉一動，例如個案洗手，老師清楚說出

步驟「○○轉開水龍頭，搓手心、手背、手

指，關水龍頭……」。必要時透過肢體的接觸

以直接引導加上平行談話，讓其更能理解老

師所說的話。 

(四)自我談話： 

  父母（老師）將自己正在做或有感而發

的事物大聲說出來（何華國，民 90）。將自

己的動作說出，例如收拾圖卡，老師清楚說

出「老師把圖卡收起來，放在盒子裡，把盒

子蓋起來……」。 

(五)示範正確語音、口形 

  對於送氣聲「ㄆ」「ㄊ」「ㄎ」等發音可

拉其手背讓其感受正確的發聲。 

(六)行為改變技術的運用： 

  增強、替代原理，個案非常喜歡電話圖

片，所以當有好表現時給予電話圖片增強；

剛開始拿畫筆著色時，也是給他電話線條圖

引發興趣。個案通常自言自語最多是在玩積

木的情況下，當給他口琴作替代時，他就試

著吹吸而不會自言自語。 

(七)珍視個案的作品： 

  觀察中發現每當叫個案收積木時，因其

動作緩慢（也許是捨不得收起來），同學或老

師會幫忙迅速將所有積木收進箱子，而個案

的表情是焦慮而不甘願的，偶爾會將桌上積

木全灑於地板，歸結原因是未將箱子靠近桌

面。所以改變做法，將個案組合好的積木保

持原貌輕放箱子，讓他知道並告訴他「下課

再玩」。 

(八)擴展休閒領域： 

  積木是個案不可或缺的玩具，也許是被

制約吧，觀察中發現其實他對凡事都感好

奇，尤以音感佳，故樂器應是不錯的選擇，

我拿了兩把口琴，一把自己吹，一把個案

吹，偶爾下課時帶出教室吹泡泡、玩遊戲，

他也都快樂洋溢臉上。 

三、親職教育 

(一)教導（因母親本身自我照顧技巧差故用

此字眼）母 親清潔的技 巧，並予以 督
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促： 

  教其使用洗衣機，因個案身上常有異

味，衣著髒常未更換。教其使用洗碗精，因

個案的餐具經常未洗或洗不乾淨。並時常予

以檢查當面告知。 

(二)與母親溝通對個案說話的語氣： 

  母親大聲的命令口語或怨嘆聲，個案耳

濡目染也會常說「唉喲ㄝ啊」及被動的行

為，堅定而溫柔的語氣反能使個案欣然接

受。 

(三)請母親慎選電視節目： 

  個案嘴巴常唸唸有詞「台灣奇案」（台語

說出）、「請收看八點檔…劉伯溫…」等。 

(四)常向母親詢問個案在家中的生活起居情

形： 

  個案因曾亂撥、玩電話而被綁，為避免

再發生類似不當管教方式需常向母親叮嚀注

意個案安全。 

 

  個案對於語言與動作已能稍作結合，物

品掉落地上會說「撿起來」，收圖卡時會邊整

理邊說「排整齊」，回家時會與老師及同學揮

手說「再見」，對於身體部位、日常生活、蔬

菜水果圖卡已有認知，線條圖案也多能瞭

解，甚至於圖上的字部份還唸得出來；身體

部位更能實際指認說得清楚，目前已進一步

將其無法語言與動作結合的部分製成字卡，

當出現該情境時立刻顯示。雖然他自言自語

仍頻繁，但口中說的已多半是上課的內容。

在執筆方面個案已會畫出有意義的圖形，如

車輛、電話（95/10/25 只會仿畫「|」「ㄧ」無

法仿畫「+」）。與老師能有互動，會以眼

神、手勢要求及抓老師的手指指認圖卡。下

課時，不再只有積木，還有口琴伴奏呢。在

整潔方面（親職教育），穿著乾淨及餐具清洗

頻率也提高了些。

 

          個案畫的車子                           個案畫的電話 

   

 

              

 

 

 

 

  對於個案，上學期我常感束手無策，要

切入他的學習，困難重重，他每天一進教室

就拉一箱專屬他的積木，怎麼也不肯收起

來，上課時仍然如此，對學習不感興趣，即

使偶爾會拿鄰座桌上的卡片也是唸著另一組

老師上課說過的話、教過的字；如果積木勉

強被收起就會離開坐位到處走動或到老師坐
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位處四處看看、摸摸、拿東西。他少有參與

學習；上學期末個案車禍傷勢痊癒後，我決

定改變他在學校的規律性，將櫥櫃移位稍作

改變，小組隔開以減少相互干擾以及那一箱

專屬他的積木收起；每天個案一到校坐在位

置上，就先告訴他「要讀書」，雖然他表現出

很不高興的表情但我仍堅持，數日過後，他

自己會拿出書本說「要讀書」然後翻閱書中

圖片……，這才剛開始我對他的教學。 

  他像一本書，過去我擱著沒翻閱，現在

我看了「序」，將來我希望讀熟它，更希望他

也能讀我……。 

一、中文部分 

何 華 國 （ 2001 ）：特殊兒童心理與教育，

p224。
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