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摘要 

隨著科技的日新月異，生成式 AI 技術的發展，為特殊教育實務工作者提供了多

元的教學方式與更符合學生的課程設計。生成式 AI 能夠生成文本、圖像、音訊等多

媒體內容，使教學資源的設計更加靈活，能夠針對每位學生的需求進行個別化調整，

適用於需要個別化教學介入的特殊需求學生。此外，生成式 AI 也在行政上提供輔助

支持，包括課程規劃、學習進度追蹤、資料分析等，減輕了教師的工作負擔。本文

將從第一線教學的特教老師角度，分享生成式 AI 在特殊教育中的應用經驗，探討其

優勢與挑戰，並對未來的技術發展方向提出建議，期望為從事特殊教育的專業人員

提供實際的參考與啟發。 
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壹、前言 

隨著科技的飛速發展，人工智慧

（AI）技術在各個領域的應用日益廣

泛。2022 年問世的 ChatGPT，是一種

基於自然語言處理技術的生成式 AI 模

型，對於高階的語言理解與幾乎無所不

知的應答能力，不僅能自行生成新聞、

小說、劇本等各種文案，也能針對科

學、數學及各類程式語言千奇百怪的問

題，提供可能不完全正確但令人滿意的

答案（顏榮泉，2024）。這類生成式 AI

不僅能生成自然語言文字，還能創造圖

片、簡報、音訊、影片等多種類型的內

容，提供多元且創新的教學資源。此技

術的誕生，不僅革新了人機互動的方

式，還在教育領域中引發了深刻的影

響。 

教育部中小學數位教學指引 3.0 版

（教育部，2024）提到，生成式 AI 於

教育層面的應用包含：多模態內容的生

成、自動化回應、個人化學習、獲得靈

感、翻譯、校稿與改寫、分析與組織資

料、解釋說明，以及撰寫程式。生成式

AI 能根據每個學生的學習方式、興趣

和能力，提供適當的學習支援，例如：

提供學生的問題的答案、提供學習資

源，甚至為學生設計個別化的練習（吳

尚書等，2023），也能透過對話來練習

聽、說、讀、寫的能力（葉惠婷，2023）。

生成式 AI 已經在教學領域被廣泛的

使用（蔡銘修、林進益，2024），許多

教師開始將生成式 AI 運用於教學之

中，認為生成式 AI 有助於減輕工作負

擔、提升教學效率（高宛愉，2024），

也越來越多特教教師開始使用於特殊

教育教學之中。 

貳、文獻探討 

生成式 AI 被廣泛應用於多個領

域，如教育、藝術、醫療、娛樂等。

例如：生成式 AI 可以用於自動生成文

章、圖像，進行對話模擬，甚至生成

符合特定風格的音樂和繪畫作品

（Ahmed et al., 2024； Lim et al., 

2023）。生成式 AI 的關鍵優勢在於其

創造性和靈活性，可以輔助使用者進

行內容創作，並有助於提升個別化服

務和評量設計，以下列出以生成式 AI

協助特殊教育教師工作與支持特殊教

育學生的學習來探討。 

一、協助特殊教育教師工作 

生成式 AI 能透過多種方式協助特

教老師，包括課程與教學、行政業務、

專業發展，以及學生輔導方面。生成式

AI 可以協助教師完成一些繁瑣、重複

性高的工作，例如：個別化教育計畫
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（Individual Education Plan, IEP）的撰

寫。Churchill（2024）認為 AI 工具可

以協助特殊教育工作者省時並提升 IEP

撰寫效率。接著列舉了 ChatGPT 在 IEP 

發展中的七個優點，包括提高效率、產

生有意義的目標、描述目前表現程度、

設計適應措施、修改擬定轉銜計畫、提

升清晰度和一致性，以及產生會議議程

和文件。說明著生成式 AI 不僅能夠提

升 IEP 的撰寫效率，還能協助特教老師

以下工作（Churchill, 2024）： 

（一）產生教學材料和評量 

ChatGPT 可以根據學生的個別需

求，生成客製化的學習內容，例如：不

同難度的閱讀理解練習、數學題目、或

是符合特定學習目標的學習單。它也能

協助教師設計多元的評量方式，評估學

生的學習進度。 

（二）提供學生個別化的回饋 

ChatGPT 可以分析學生的作業和

測驗結果，提供客製化的回饋和建議。

例如：它可以指出學生在寫作中的語法

錯誤、邏輯問題，或是提供解題思路的

提示。這能幫助學生更有效率地學習，

並提升他們的學習動機。 

（三）促進溝通與協作 

ChatGPT 可以協助特教老師與家

長、其他教師、治療師等專業人員進行

更有效率的溝通。例如：它可以協助撰

寫家長通知、會議紀錄、或是跨專業團

隊的合作計畫。 

（四）簡化行政工作 

ChatGPT 可以協助特教老師處理

一些重複性的行政工作，例如：撰寫教

學日誌、整理學生資料、或是製作圖表

和報告。這能讓老師有更多時間專注於

教學和與學生的互動。 

綜上所述，ChatGPT 為特殊教育增

加便利與支持，從教材的生成和評量設

計，到個別化的教學回饋，再到促進跨

專業協作和簡化行政工作，成為特教老

師不可或缺的助手。隨著生成式 AI 技

術的發展，ChatGPT 在特殊教育中的應

用越來越廣泛，為教師和學生帶來更多

的可能性，進一步提升教育的個別化和

學習性（蘇日古嘎、郝振君，2023）。 

二、支持特殊教育學生的學習 

在數位學習過程中，依據教育部中

小學數位指引 3.0 版（2024）提出學生

的主導性可以區分為三種主要類型：教

導式、協作式和自主式的數位學習。以
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下分別說明這三種學習模式： 

（一）教導式數位學習 

此模式由學校或師生共同制定的

數位工具與生成式 AI 使用規範為依

據，教師負責設計學習目標、任務內

容、教學方法以及評量方式。學生在教

師的引導下運用數位工具和生成式 AI

等多樣資源進行學習活動，包括聆聽、

模仿、練習等，循序完成學習任務。例

子包括根據教師的示範或布置的問題

進行提問、完成任務和作業，學生可以

利用數位學習平台和設備（如平板電

腦）進行文本閱讀、題目練習、口說訓

練以及學習評量。 

（二）協作式數位學習 

在此模式中，依循學校或師生共同

擬定的數位工具和生成式 AI 使用規

範，師生共同設計學習目標、評量任務

與標準，運用數位工具和生成式 AI 來

輔助學習。學生參與學習設計時，能透

過生成式 AI 進行提問、討論、監控評

估和教練指導等活動，以達到師生、同

儕或人機協作的學習效果。這種模式適

用於開放性任務或問題解決活動，學生

在小組合作中使用數位工具和生成式

AI 進行討論、分享、互動並解決問題，

並透過小組自我評估和回饋來提高學

習效果。 

（三）自主式數位學習 

在這種模式下，學生根據學校或師

生訂定的數位工具與生成式 AI 使用規

範，自主選擇學習的主題或問題，並自

行設定學習目標、策略和進度。學生負

責尋找和管理學習資源，依據需要選用

合適的數位工具、生成式 AI 與學習平

台，進行生成式 AI 提問、精緻化內容

以及自我評估和調整，以達成所設定的

學習目標。 

綜上所述特殊教育教師需評估每

位學生的需求、適應他們各自的學習能

力，考量使用何種學習模式來做介入。

每個學生的學習步調、理解能力、以及

興趣和偏好都各不相同，老師需要靈活

調整教學方式，才能確保每位學生都能

獲得合適的支持與引導。這需要不僅是

耐心和創意，更需要有個別化的教學資

源，才能真正滿足每個孩子的成長需求

（張仁家、陳建州，2024）。吳尚書等

人（2023）提出生成式 AI 如何協助教

師實現個別化的教學與學習策略。分別

為：（1）針對不同的學生的學習速度調

整、（2）對於學生善於的學習方式制定

個別化學習風格、（3）對有注意力維持
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困難的學生做注意力調整、（4）回應個

別學習問題透過解釋來幫助理解。然

而，文章也提到生成式 AI 如同所有的

教育工具，關鍵在於如何使用它。教師

和家長應與學生共同探索這種新的教

學方式，並持續調整和優化，以確保能

達到最佳的學習效果。 

參、特教班及資源班使用生成式 AI 教
學經驗分享 

一、資源班 

在資源班的教學中，學生的個別差

異非常大，每位學生所需的課程調整也

都不盡相同，因此備課往往需要消耗資

源班教師相當多的時間，而隨著近年來

AI 日益發展，正好幫助特教老師們解

決了這方面的問題，因此越來越多教師

開始將 AI 應用在教學中，無論是教師

或學生都從中獲益許多。以下將針對筆

者將 AI 應用於資源班教學中的經驗進

行說明： 

（一）生成教學文章 

資源班教學中，國語與數學科目可

利用出版社提供的教材進行授課，然而

特需課程無現成教材，教師需根據學生

需求設計教學目標並編寫教材，此過程

對教師來說耗時且繁瑣，但 AI 的出現

可以有效減輕這個負擔。筆者在學習策

略及社會技巧等特需課程中會使用字

族文、情境故事等教材進行教學，但由

於網路上的教學文章未必符合學生的

能力和學習需求，因此教材多需教師自

行編寫，但透過 ChatGPT 等 AI 工具，

教師只需輸入教學需求及目標等條

件，即可快速生成符合教學需求的文

章，大幅降低了備課所需的時間。例

如：想要生成一篇字族文時，先選定此

篇文章的教學基本字及字族，以「青」

為例，教學的字族會有「青、晴、情、

精、請、清」，選定教學的生字後，在

ChatGPT 輸入指令「請用『青、晴、情、

精、請、清』等字幫我生成一段 100 字

的文章」，就會馬上生成一段包含這些

生字的字族文，但在下指令時要注意，

目標必須清楚、明瞭，否則生成的文章

可能會不符合教學者的需求。 

（二）協助學生進行閱讀理解 

資源班學生常見閱讀理解方面的

困難，為增進學生的理解能力，教師時

常會使用統整文章大意、提取關鍵字與

繪製心智圖等策略進行國語教學。在教

學過程中，學生可透過 ChatGPT 輔助

完成這些任務，他們只需在程式中輸入

文本內容並設定相關指令（如生成摘要

或繪製心智圖等），軟體便能生成所需
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結果，學生也能透過分析並解讀生成的

結果，來逐步學習如何統整、歸納文章

要點，提升他們的閱讀理解與組織能

力。 

（三）生成教學所需圖片 

資源班的學生對於某些語詞或句

子的理解較為困難，因此時常需要透過

圖片來幫助他們理解，但上網找圖片往

往需要花費許多時間，而且網路上的圖

片並不一定能夠符合教師或學生的需

求，時常令特教老師傷透腦筋。有了

AI 的協助後，只要在程式中輸入所需

的關鍵詞，就能直接生成圖片，筆者也

時常會使用 Adobe Firefly 等 AI 繪圖程

式，來尋找教學所需的圖片，幫助學生

學習。例如：成語對於學習障礙的學生

來說難以理解，這時圖片就成了輔助他

們學習的重要教材，以「面面相覷」這

句成語為例，我們可以在 Adobe Firefly

或是 ChatGPT 等 AI 程式中輸入指令：

「請幫我以『面面相覷』為情境生成圖

片」，大約五秒的時間即可生成圖片，

但以筆者自身的經驗，建議在輸入指令

生成圖片時，可以用成語的註釋來取代

成語（將指令改成：請幫我以「人們因

驚懼或無可奈何互相看著而不說話」為

情境生成圖片」，生成的圖片會更加精

確。 

（四）進行文章翻譯  

筆者的教學經驗中，曾經遇過一位

特別的學習障礙學生，該生具有嚴重的

閱讀障礙，認識的國字非常少，閱讀完

全需要教師的報讀協助，但他的英文能

力極強，也對英文相當有興趣，因此筆

者嘗試將國語的課文以及各科目的考

卷題目，利用 ChatGPT 翻譯成英文內

容，發現該生不論是在課文的理解或是

考卷的答題正確率都有明顯的提升，但

AI 軟體所翻譯的內容需要由教師先行

檢視修改過，以避免軟體翻譯不通順或

文意不符的問題。此外，筆者也嘗試讓

該生在平板電腦以及手機等行動載具

上操作 ChatGPT，教導他使用的方法，

讓該生在回家寫功課遇到問題時，能夠

利用 AI 程式來試著找出答案，或是提

供他翻譯的協助，有了 AI 的協助後，

不但能夠提升該生的學習成效，也可以

培養他自主學習的態度，讓該生在學習

中找到更多成就感。 

（五）培養學生自主學習 

除了協助教師提升教學品質，AI

技術也能增進學生的自主學習能力。數

位學習推動下，學生掌握資訊技能愈顯

重要。筆者曾在課堂中教導學生使用

Notebooklm 整理上課筆記，此工具會
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將學生上傳內容進行統整，並延伸相關

問題，協助學生複習加深印象。此方式

讓學生能透過多元途徑回顧課程內

容，而不僅限於傳統的紙筆測驗，從而

提升學習動機。然而，在教導學生使用

AI 時，教師應明確說明使用規範，以

避免學生錯誤操作或將 AI 工具用於不

適當的場合。 

二、特教班 

特教班的教學，受限於特殊需求學

生的程度更重，認知發展更加有限，教

學更強調功能性以及與生活經驗連

結，有的孩子甚至需要的是生活自理能

力的培養。生成式 AI 的興起，如同資

源班可以讓教師節省不少教學準備的

時間，且讓教學及教材更多元及豐富。

以下為筆者將生成式 AI 應用於特教班

之經驗分享。 

（一）生成工作分析步驟及口訣 

特教班的學生短期記憶較差，需

要一些方法讓他們記得。筆者通常教

學生有工作流程的內容時，會使用工

作分析方式，把流程分成細小步驟，

步驟學生記不住，就會使用口訣方便

其記憶。想口訣，尤其是好的口訣，

需要花時間，使用生成式 AI 可以快

速生成工作分析細項及口訣，供老師

挑選。例如：曾經請 AI 生成拖地步

驟及口訣，它給我的回覆： 

 

1.倒水、2.加清潔劑、3.浸濕拖 

把、4.拖地、5.清洗拖把、6.擰乾拖  

把、7.收拾。可以用以下的口訣來幫

助記憶：「倒、清、濕、拖、洗、擰、

收」。」 

 

根據工具不同或情境不同，再請

AI 作修正，例如：我們學校使用的

是好神拖，其修正為： 

 

1.倒水、2.加清潔劑、3.浸濕拖

把、4.拖地、5.清洗拖把、6.上下壓

乾、7.收拾，口訣：「倒、清、濕、

拖、洗、壓、收」。 

 

當比較有經驗了以後，我會將需

求講清楚，並讓 AI 大概了解學生的

特性以及教學情境。最近一次我下的

指令為：「請幫我分析使用『好神拖』

拖地的步驟，並用口訣來幫助記憶。

對象為中重度智能障礙學生。」它給

我的回覆如下： 

 

對於中重度智能障礙學生，教學

需要更具體、簡化且可視化，並配合

實物操作和示範。以下是拖地步驟的
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分析及適合的口訣設計： 

拖地步驟分解與分析 

1.準備工具 

取出拖把、水桶、清潔劑。簡化為：拿

工具。 

2.加水加清潔劑 

倒適量水到水桶，加入清潔劑。簡化

為：加水清。 

3.浸濕拖把 

把拖把放入水桶，浸濕。簡化為：濕拖

把。 

4.擰乾或壓乾拖把 

使用好神拖的上下壓功能，壓乾拖把。

簡化為：壓乾。 

5.開始拖地 

用拖把拖地，按順序清潔地面。簡化

為：拖地。 

6.清洗拖把並壓乾 

拖一段後清洗拖把，再壓乾繼續。簡化

為：洗壓。 

7.收拾工具 

將拖把、桶子整理收回原處。簡化為：

收工具。 

 

 

設計口訣 

針對學生的特性，口訣設計需簡短、有

韻律，方便記憶：「拿水濕壓拖洗收」 

拿：準備工具。 

水：加水和清潔劑。 

濕：浸濕拖把。 

壓：壓乾拖把。 

拖：開始拖地。 

洗：清洗拖把。 

收：收拾工具。 

最後它還提供教學建議，包括示範

教學、圖片引導、手把手輔助、重複強

化練習、分段學習、正向回饋等。 

以上我們可知，學習如何正確地下

指令，對於教師使用生成式 AI 協助生

成工作分析步驟及口訣發想的流程更

加快速地獲得我們想要的建議，也提供

了更多教學的靈感。 

（二）生成教材的圖片 

特教班因為學生認知功能較為受

限，教學與教材會使用大量的圖片，使

學生容易理解課程內容。以往都是

Google 搜尋圖片來使用，使用網路上

的圖片主要有兩個問題：1.有版權問

題，無法公開使用；2.是網路上的圖片

很多都不一定符合教材的需求，最後只

能選擇相對合適的，不然就是自己花非
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常多時間繪圖。 

有了生成式 AI 後，有很多的 AI

繪圖網站及軟體能夠根據所下的關鍵

字生成圖片，只要幾秒鐘到幾分鐘的時

間，就可以生成一個圖片，方便又快

速。筆者常使用的是微軟的 Bing Image 

Creator 及 ChatGPT 圖片生成功能，如

果使用免費的，有點數消耗或每天使用

次數的問題，如果有大量製圖需求可以

選擇付費使用。 

使用 AI 生成圖片，不是每一次都

能成功，有時候生的圖片會不太符合需

求，就必須再生成幾次，或調整關鍵

字。以下為試著以 ChatGPT 生成「服

裝儀容不整的人」的過程。 

輸入「建立圖像服裝儀容不整的

人」「我希望他穿著制服，但例如扣

子沒有扣好，或拉鍊沒有拉好。另外，

面容不整的部分，例如鬍子好幾天沒

刮，或頭髮沒修剪。」「服裝不整，例

如扣子沒有扣好或拉鍊沒有拉好的部

分，沒有在圖片中，請修正。」「可

以再衣衫不整一點嗎？」後，獲得比較

符合筆者需求的圖片（如圖 1）。 

 

 

 

 

 

圖 1 

ChatGPT 圖片生成過程 

1.輸入「建立圖像 服裝儀容不整的人」 

 
 

2.輸入「我希望他穿著制服，但例如扣

子沒有扣好，或拉鍊沒有拉好。另

外，面容不整的部分，例如鬍子好幾

天沒刮，或頭髮沒修剪。」 

 
 

3.輸入「服裝不整，例如扣子沒有扣好

或拉鍊沒有拉好的部分，沒有在圖片

中，請修正。」 
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4.輸入「可以再衣衫不整一點嗎？」 

 
註：此圖片為依據描述生成之插圖。引

自 OpenAI. (2024). ChatGPT 
(December 20 version) [Large 
language model]. 
https://chat.openai.com 

（三）生成社交及情緒劇本 

許多特教班的學生難以理解他人

情緒，或在應對社交情境時不知如何適

當回應，因此需要反覆練習不同情境中

的反應方式或模式。以往要生成不同的

情境劇本，是非常不容易的事，因為需

要有寫故事的能力以及故事中還要融

入所需的技能，現在就可以很輕易的生

成 n 個劇本。 

在 ChatGPT 輸入指令：「小明看起

來很開心或很沮喪，我想讓學生選擇如

何適當地回應這些情緒。可否針對這個

生成 5 個情境劇本讓特教班學生練習

反應模式」。ChatGPT 馬上生成了 5 個

劇本，其中一個如下： 

 

劇本 1：情境－開心 

場景：小明剛完成一幅畫，看起來非常開

心，正拿著畫和同學們分享。 

對話： 

小明：「看！我剛畫了一幅畫，這是我最

喜歡的動物！」 

學生選擇回應： 

A.「好棒喔！我也喜歡畫畫。」 

B.「那又怎樣？」 

C.「那是什麼動物？」 

建議的回應：選擇 A 或 C，這樣可以讓

小明感受到學生對他感興趣，並且是友好

的反應。 

我們可以發現，AI 除了生成了場

景，也有對話，以及學生可能的回應，

還有建議的回應，雖然還有修正的空間，

但在 AI 的協助之下，特教班老師生成

社交技巧及情緒劇本能夠更有效率，節

省更多寫作與發想時間。 

（四）生成結構化的時間表 

特教班的學生，尤其自閉症，由於

特質的關係，需要很多視覺提示，以及

建立其每日、每週的時間表，幫助他們

逐步完成學校或生活所需事項。筆者曾

使用生成式 AI 協助學生生成每日時間

表，AI 還可以生成更長期的視覺化計

畫，例如：一週的活動表，讓學生能預
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見整週的安排，減少因不確定性引發的

焦慮感。 

肆、結論與建議 

本文章探討生成式 AI 在特殊教育

中的應用經驗，分享在資源班和特教班

的教學中如何支持特教教師與特殊需

求學生。生成式 AI 可大幅減輕教師的

備課負擔，尤其在生成教學文章、圖

片、步驟分析和社交情境劇本等方面，

提升教學的適應性和靈活性。同時，它

也幫助學生透過個別化的支持工具，提

升閱讀理解能力、自主學習能力，並改

善其在生活技能、社交互動方面的學習

效果。 

目前在生成式 AI 如何應用於特殊

教育教學的相關文獻仍然不多，但教學

現場已經很多教師在使用了。建議教育

單位及學校能多辦理相關研習、課程或

分享會，或成立相關組織或教師專業社

群，讓工作繁重的特殊教育教師能夠工

作更有效率，也使特殊需求學生享受更

個別化、更豐富及多元的教學內容與課

程，甚至運用生成式 AI 讓生活及學習

更加順利。 
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