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摘 要 

本文目的在於探究聽覺障礙大專生與其一般手足面對手足關係及壓力歷程，以

兩名聽覺障礙大專生及其兩位手足為研究對象進行個案訪談，深入了解聽覺障礙大

專生與其手足的手足關係，進而探討其在手足關係中面對個人困境、社會眼光、家

庭的壓力調適歷程與方法。本文能夠有助於其他聽覺障礙大專生與其一般手足面對

手足關係及壓力調適有所幫助及啟發，進而給予教育工作者與聽覺障礙父母建議，

並且提供給台灣聽覺障礙之一般手足研究做為相關參考。 
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壹、前言 

在家庭系統理論裡說明，普遍認為

家庭內最長時間相處的重要次系統為手

足，因此對個體來說，手足的影響是最

為深遠的因素（Goldenberg et al., 2016）。

Bank和Kahn（1982）提出因家庭結構縮

短、個人生存年齡增長、職業婦女增多，

手足需互相照應；也因社會進步，個體

將面對許多壓力，手足需互相扶持並成

長等原因，促使手足關係日漸重要。 

家庭中擁有身心障礙的孩子，對於

父母、健康子女更具有影響力，甚至會

造成家庭關係不平衡（王秀如，2019），

而手足會是知己、玩伴，也是陪伴彼此

的人，並且擁有共同的童年，但也可能

造成正常手足壓力、挫折及焦慮等情緒

（張聖年，2017），身心障礙者之一般手

足之壓力的因素可能為部分時間成為代

替父母照顧身心障礙者、面對父母的不

當期待及忽視、必須調節家庭氣氛、面

對社會的異樣眼光、消極的婚姻觀等壓

力來源（鄭雅薇，2002）。而正常手足必

須面對不同的壓力，其心理狀態也是不

可忽視的地方。 

因此，本文為了解聽覺障礙大專生

與一般手足之手足關係，進而探討聽覺

障礙大專生之一般手足面對手足的壓力

以及壓力調適的歷程與之方法，期望能

有助於聽覺障礙大專生以及一般手足之

壓力調適以及了解自身的手足關係。 

 

貳、聽覺障礙者與一般手足的手足關係 

當家庭中有聽覺障礙者時，對於父

母以及其他手足皆有所影響，甚至將影

響到整個家庭的運作，葉育婷與李姿瑩

（2017）以訪談一名聽覺障礙一般手足

的方式，指出在未來發展的部分，一般

手足在職業選擇上會傾向助人的職業，

對於聽覺障礙手足的就業也會歸於自身

責任。林義鎮（2016）採質性研究的取

向，探討一對互動良好的聽覺障礙手足

的手足互動關係，說明因同性、年齡、

出生序與障礙的程度；家庭平等的教養

態度及期待成為正向支持，進而使聽覺

障礙者與其手足形成良好的手足關係。 

蔡珊珊（2010）以三位聽覺障礙者、

與其一般手足以及父母，以敘說的方式

了解手足的手足互動歷程，其中手足關

係的共同點為：沒有共同的溝通方式、

因語言治療的需求減少手足互動、父母

的養方式影響手足關係的發展、家庭地

位影響父母如何引導手足相處、一般手

足協助聽覺障礙者進行溝通、一般手足

主動關懷身障者以及能體諒父母辛勞分

擔家務。李怡君（2011）採用質性取向

的深度訪談五對重度聽者與其手足，傾

聽手足互動的生命故事，說明聽障者與

手足之間關係疏遠，所造成的原因為距

離、父母教養方式的不對等以及溝通的

困難，皆影響手足之間的情緒、關係以

及互動。然而，在大學生的階段，此時
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已終止青少年時期，對於成年的生活有

更一層的體會，在生涯目標較有具體的

計畫，此時期也是手足關係較為密切並

且穩定的階段（張聖年，2017）。 

綜合上述，手足關係在大學階段為

較為穩定及密切的關係，但聽覺障礙者

的家庭將因為父母的教養方式、溝通媒

介及模式、家庭地位、手足關係的正負

面發展進而影響到聽覺障礙者與一般手

足的心理層面、人際關係、社交網路、

個人生活及未來發展皆有所影響。 

參、身心障礙者之一般手足的壓力來源

與調適方法 

身心障礙者之一般手足因身心障礙

手足而面對許多困難以及挑戰，也在社

會、家庭以及個人面相皆承受不同的壓

力。身心障礙者之一般手足在家庭面對

的壓力為以下三點：1.因為家中出現身

心障礙者使一般手足必須扮演父母代理

人的角色，以及父母因需照顧身障者而

忽略一般手足，造成一般手足的心理不

平衡；2.具有身障者的家庭使父母更容

易發生口角，降低家庭品質，導致家庭

氣氛處於低壓狀況，造成一般手足有憂

鬱、自我抱怨傾向；3.父母因為對身心

障礙者的失望，轉化成對於一般手足的

希望，因此給予其過高的期待，導致一

般手足對於自我要求提高，進而形成自

我的壓力（鄭雅薇，2002）。然而，身心

障礙之一般手足面對社會的壓力分為以

下三點：1.社會大眾對於身心障礙的異

樣眼光，使一般手足感到窘迫；2.面對

社會中對於身心障礙者的不友善評價、

排斥以及鄙視，都會造成一般手足在無

形之中承受了壓力；3.一般手足對於自

己的同學或朋友不敢透露自己有身心障

礙手足，害怕影響自身的人際關係。此

外，一般手足也會因想要減輕父母的負

擔，因而要求自己把事情做好，提前學

會獨立自主，企圖追求高成就彌補父母

在身障者身上的失落（卜怡珍，2015）。

當一般手足時常壓抑自己的情緒以及壓

力加諸在自我身上，都可能造成往後心

理不穩定，進而造成心理的巨大壓力。 

李紫忻（2017）的研究提出身心障

礙之一般手足面對壓力時，可以提供壓

力調適的三個方向的相關支持：1.傾聽

一般手足聲音，並且提供其在家庭、就

學、工作、愛情、休閒、健康等層面的

諮詢及社會資源；2.提供手足壓力調適

的管道及資源；3.提供一般手足在不同

階段的照顧支持措施以減輕照顧上之壓

力。王素卿（2016）的研究也指出關於

身心障礙與一般手足的壓力調適可透過

文化意識的形成、宗教信仰及法律的制

定達到壓力調適的正向發展，減少身心

障礙之一般手足之身心壓力及生活困

擾。何金針（2006）提出面對身心障礙

家庭的心理調適的具體作法為參加相關

團體活動，藉以分享照護經驗以及抒發

壓力及心理不適。不同的壓力來源可以
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用不同的壓力調適的方法解決，若壓力

調適的結果不佳，可能導致一般手足的

負向生理及心理狀況，因此突顯出提供

壓力調適管道的重要性。 

綜合上述，身心障礙者其一般手足

在成長過程中會家庭中的父母的管教方

式、被賦予的責任、家庭氣氛、不當的

期望，造成一般手足形成自我壓力；在

社會的方面，包含負面的大眾眼光、同

儕的排斥等因素，進而造成窘迫、不安；

在自我壓力方面，因為對自我過高要求

及面對身障手足的心理不適，形成自我

的負面情緒造成巨大心理壓力。因而家

庭、社會眼光、個人困擾皆為影響身心

障礙與一般手足的壓力來源，身心障礙

者其一般手足在壓力調適的過程中，藉

由個人特質、家庭支持、提供社會支持

與資源、宗教信仰與法律的制定，將導

向不同的發展，而善用以上資源將使一

般手足以正向的做法面對手足關係中的

困境，讓一般手足減少在於手足關係中

的壓力，最終能使身心障礙者與手足之

間有良好的關係，進而使身心障礙者與

一般手足皆得以在家庭關係中獲得良好

的關係與支持。 

肆、訪談流程與資料分析 

本文採用質性研究中的個案研究

法，利用半結構中的深入訪談、觀察等

方式蒐集研究所需之資料，訪談兩對聽

覺障礙大專生與其手足從小到大的互動

關係以及一般手足面對社會與家庭壓力

的來源，進而探討一般手足面對壓力的

歷程與調適的方法。 

一、訪談參與者 

筆者經過立意取樣取得符合資格的

兩位聽覺障礙大專生與其手足一同參

與，取得同意後填寫研究同意書，並且

依照取得資訊進行訪談時間之安排，但

其中一位一般手足因個人因素退出研

究，以下簡述研究參與者基本資料。 

 

表 1  

參與者背景資料 

 個案一 個案二 

一般手足代稱 芊芊 
中途退出

之參與者 

一般手足年齡 20 30 

一般手足性別 女 男 

一般手足排行 二 一 

聽覺障礙大專

生代稱 
小靖 松鼠先生 

聽覺障礙大專

生性別 
男 男 

聽覺障礙程度 中度 極重度 

聽覺障礙手足

排行 
一 二 

註：筆者自行整理 
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二、資料編碼 

本文將 R代表筆者、研究參與者以

H 代表聽覺障礙大專生、S 代表一般手

足；並使用 A、B 代表進行個案編號，

第一個家庭為A、第二個為B以此類推，

完成訪談後，將訪談內容有疑慮的地方

與研究參與者進行確認，筆者加以檢視

逐字稿，以利之後資料的分析，詳如表

二。 

 

表 2  

逐字稿編碼 

編碼 代表 訪談日期 

R 筆者  

AH 小靖 1100115 

AS 芊芊 1100217 

BH 松鼠先生 1101027 

註：筆者自行整理 

 

筆者將在訪談中與受訪者對談錄音

檔轉化成逐字稿，並進行編碼，再經過

反覆的閱讀進而找出與研究主題相關之

語句，參照本主題之相關研究，相互驗

證比較後，從現有的資料，發掘深層的

資訊，以達到資料分析最後的結論。 

 

 

伍、聽障大專生與一般手足關係探索之

旅 

藉由探討聽覺障礙大專生與其一般

手足以往到現今的記憶、想法以及信念，

並且探究聽覺障礙大專生與一般手足對

於彼此手足關係之看法，並且深入了解

ㄧ般手足所面對的壓力與來源，關於家

庭與社會的眼光與偏見，並了解聽覺障

礙大專生之一般手足的壓力與使用何種

方法進行壓力調適。 

一、手足關係之啟程 

筆者在於兩對聽覺障礙大專生與其

一般手足的訪談中，聚焦並統整兩對聽

覺障礙大專生與手足的關係。 

「我跟我哥的關係不能算好，但是

可是也沒有大的吵架。」（BH 1101027） 

「他是我哥嘛，我絕對不會因為他

是聽障就不跟他玩，他是我哥嘛，我不

愛他誰愛他呢？」（AS 1100217） 

聽障大專生的手足關係有不同的樣

貌的值得我們去探索，這兩句話是由同

有聽障者的不同家庭中的兩位成員對於

自身手足關係的描述。 

（一）童年時期的相處 

「小時候是他很愛欺負我。」 

（AS 1100217） 
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「因為小學、中學吵架吵太兇了，

我覺得一來是生活太緊密了，我們都是

同一個小學、國中、補習班以及安親班，

所以基本上都 close在一起啊。」 

（AH 1100115） 

兩對手足年齡分別為九歲以及兩歲

的差異，第一對手足的年齡差異較小，

因此擁有共同的生活圈。曾有在同個國

小、國中以及補習班的經驗，手足的相

處時間長，奠定現階段的緊密關係基

礎。 

「大概是我三歲，他九歲的時候，

就很喜歡玩玩具，就會搶玩具，小時候

就是這樣可能不太喜歡我。就我想要跟

他講話，或我想要去他的房間他都說不

要，就是以前小時候他就會鎖門。」 

（BH 1101027） 

第二對手足的年齡差異較大，在聽

覺障礙者國小階段時，一般手足因求學

而離家且鮮少相聚，兩人的相處時間稀

少，生活圈不重疊也讓彼此較少共同之

處，進而導致手足關係的疏遠。 

（二）父母態度的影響 

「但是好像就我覺得沒有什麼差別，

就是頂多就微微的感覺我媽可能要我們

多體諒我哥好像也沒有，最多吧，不然

我覺得我們三個就沒什麼差別，就也很

平等，就是我們給的資源都差不多。」

（AS 1100217） 

「所以其實家庭教育也變得分工，

變成是媽媽教我，然後爸爸教哥哥，然

後在這樣的教導，我們的關係沒有到很

好。」（BH 1101027） 

「那我想可能，我覺得他那成長的

過程已經有點受到冷落，因為爸媽忙著

處理老二的事情，然後沒時間管老大。」

（BH 1101027） 

在第一對手足的關係中，在一般手

足的感受中，父母給予聽覺障礙者以及

一般手足同樣的關注以及資源，使一般

手足因此能包容手足的不同，給予手足

的關愛以及協助。在第二對手足的關係

中，因父母在一般手足以及聽覺障礙者

之間的家庭中的分工，導致一般手足感

受到父母的冷落。 

（三）手足之間的共同羈絆 

除了家庭關係之外，兩對手足在共

同的人際關係也不盡相同。 

「我有一個國中同學，一個胖胖的

男生哦，那他很會玩線上遊戲，他認識

我妹，我不知道他們怎麼認識，可能是

我介紹的，然後因為算是我的死黨嘛，

所以他們就知道，哥哥有一個很好的朋

友，然後他們叫他胖胖，然後我們玩遊

戲的時候，胖胖都會加入我們，但我妹

不會跟我們玩，就是我們家三個男生都

會玩。」（AH 1100115） 
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「國中的時候是超酷的班，就是我

的班級導師是他的綜合老師，是我弟的

社團指導老師，然後我們到現在跟那個

老師還有聯絡。」（AS 1100217） 

在第一對手足的關係中，因為有共

同朋友以及師長，擁有共同話題以及部

分重疊的交友圈，使他們有更多的相處

機會，進而讓手足之間的情感豐富。 

「我覺得我跟他的共同朋友只有我

媽那邊的親戚，因為我媽媽跟爸爸那邊

的親戚關係很差，所以我媽媽都讓我跟

哥哥去找我媽那邊的親戚，都是表哥跟

表姐，然後算是比較共同的朋友，其實

還好很少見面啦，那些表哥表姐，然後

阿姨叔叔、阿姨舅舅，疫情之後就更少

見面了，怕傳染到鄉下老人家啦。」 

（BH 1101027） 

「人生不相見，動如參與商，我覺

得我們兩個像是兩顆相隔一個天球的行

星，都看不到彼此。我也不擅長跟他這

樣相處，兩個坐在那邊，相對無語這樣。」

（BH 1101027） 

在第二對手足的共同人際關係較

少，因此無重疊之交友圈，因此減少了

彼此共同相處的機會。 

二、必然面對的壓力 

經過了解兩對聽覺障礙大專生與其

一般手足關係後，筆者從中發現兩對一

般手足在手足關係中皆面對不同的壓

力，或許一般手足未曾自覺，但當中手

足關係的壓力至始至終存在，以下分述

一般手足壓力來源： 

（一）父母教養與家庭環境 

當聽障家庭給予孩子的資源不均等

時，一般手足受到的壓力會更加的劇

烈。 

「然而在母親的方面，我可能是兩

歲半開始發現聽障，然後馬上開始接受

早療，那時候我哥八歲，那一個小男孩，

那如果主要照顧者是我媽的話，她又要

定期的陪我去做聽力與復健的工作，又

要顧老哥，然後我覺得媽媽應該蠻累的，

然後對哥哥的話，可能就只能暫時把他

丟到安親班裡面去放學後的地方。」 

（BH 1101027） 

「然後其實我媽以前她也沒有少過

委屈，我爸爸那邊的家族會覺得說，你

幹嘛去教育這一個聽障的小孩，就去讀

啟聰，做沒有人要做的工作啊，去撿角、

撿垃圾或當乞丐幹嘛、幹嘛花那麼多的

時間教育他。」（BH 1101027） 

當聽覺障礙手足需要接受早療服

務、母親的重心專在照料聽障者上，父

親承受經濟壓力也無心顧及一般手足，

造成一般手足心理感受被忽視與冷落

時，壓力隨之而來。家庭中的其他成員
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對於聽覺障礙者的歧視、不認同也為一

般手足增添困擾及不安的情緒，導致一

般手足積累心理壓力。 

（二）獨自面對的人際關係 

「就是我不想要別人去問東問西

『啊你哥念哪裡啊，你什麼什麼在幹

嘛？』就我不想要回答這種問題，我覺

得很煩，所以要不是因為就是那個初中

老師吧，那個國中老師，我根本就不會

就是讓那些同學有機會去認識我哥。」 

（AS 1100217） 

「所以我猜啦，我也不是很確定，

就是我可能就是也在想，我哥跟我弟是

不是也不想要被提到，就是不想要被在

別人背後議論，所以我會盡可能的塑造

一種，我好像就只有我一個人的感覺。」

（AS 1100217） 

一般手足面對聽覺障礙手足時能自

然而然地相處，但當一般手足獨自面對

社會眼光以及人際關係時，會避免聽覺

障礙手足被議論，所以選擇避而不談或

簡單帶過話題的動作，避免對他人提及

關於自己手足，造成一般手足在人際關

係中形成自我壓力。 

三、探索之旅滿載而歸 

在面對來自家庭與社會的壓力後，

一般手足如何透過不同的管道調適自身

的壓力，以下分述一般手足調適壓力的

方法： 

（一）心靈上的支持 

從研究過程中了解一般手足沒有接

觸過身心障礙者之手足相關資源，因此

並沒有接收到外部資源的支持，當一般

手足面對壓力的歷程中對於自己的處境

感到疑惑、質疑的壓力時，他們能夠透

過家庭成員的同理以及信仰的成為抒發

壓力的出口。 

「我們家好像也會拜拜，我奶奶可

能還會偷偷祈禱我哥的（狀況），就是

為我們家人健康，多多拜拜。」 

「我覺得多少有吧。其實我們家三

個裡面就我最常去參加禮拜，我很常跟

我媽去參加禮拜，如果我媽有去的話。

我覺得我還蠻能接受這個說法的，而且

最近又理解了很多有關命運的事情，我

也是一直在思考，為什麼我有這些，為

什麼別人有我沒有，或是為甚麼我有別

人沒有」（AS 1100217） 

「我覺得，上帝給了我哥那個（聽

障），可是我覺得他，他會知道少給我

哥什麼，所以他或許在天上默默保護我

哥。」（AS 1100217） 

當信仰成為力量時能夠讓人的內心

更加強大，一般手足面對壓力時可以尋

求個人喜好的宗教上心靈慰藉，透過正

向且積極地心態看待不同來源的壓力，
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能讓夠一般手足調適心理壓力，進而讓

手足關係更加良好。 

（二）家庭成員的扶持 

「但我們家有個很奇怪的地方就是

我們三個小孩裡面只要有一個人做了什

麼事情，我爸覺得很好，剩下兩個就要

去做。」（AS 1100217） 

「我覺得我媽應該是，其實也是把

我哥當正常人，只是說她會叫我們要多

多包容，多多體諒，我媽應該還是就是

把我哥當就是很一般的人。」（AS 

1100217） 

一般手足能藉由與家庭成員彼此傾

聽與協助，進而抒發壓力及心理不適，

透過家人傾聽一般手足聲音與同理一般

手足的內心世界，能夠讓他們面對困境

時恐懼較能獲得調適，具有較好的心理

發展。 

陸、結語 

透過本次研究能發現在於大專生階

段其中一對的聽覺障礙大專生與其一般

手足關係較為親密，另一對聽覺障礙大

專生關係較疏離，也因家庭關係、個人

特質與家庭面臨的特殊事件不同而有偏

差，一般手足從小到大與聽覺障礙者相

處，也與社會眼光共存。何金針（2006）

提出面對身心障礙家庭的心理調適的具

體作法為參加相關團體活動，藉以分享

自我經驗以及抒發壓力及心理不適。然

而，社會大眾對於身心障礙者的手足較

少重視以及提供相關服務，除了天使心

家族福利基金會提供手足活動與課程以

及育成社會福利基金會定期辦理手足工

作坊，現階段較少提供身心障礙者手足

的相關服務，因此，當一般手足在面對

壓力時，因為缺少相關資源與支持的推

廣，使一般手足需要獨自面對壓力，因

此期望未來社會能夠提供更多身心障礙

者之手足相關支持團體與資訊，讓聽覺

障礙者之手足以及身心障礙者手足不必

獨自面對種種難關皆能夠被社會支撐，

勇敢的迎向屬於自己獨一無二的人生。 
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