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十九世紀開始至二十一世紀，人們對於

「權益」的重視已是時代的趨勢。1989年聯

合 國 基 金 會 (The United Nations Children's 

Fund)發表的聯合國兒童權利公約(Convention 

of the Right of the Child)，第23條對身心障礙

兒童及青少年提出權益的維護：「簽約國承認

身心殘障兒童，應在確保其尊嚴，促進自立

與積極參與社區生活之環境下，享受充分適

宜之生活」(內政部，2009)，該條約強調對

於身心障礙兒童不應只是提供補救式支持，

而須著重兒童個人尊嚴，促進自立、參與社

區生活的發展生存以及生活獨立權。 

聯 合 國 世 界 衛 生 組 織 (World Health 

Organization, WHO)更在歷經近十年的研究探

討後，於2001年5月針對人類健康議題提出「

國際功能、失能和健康分類」(International 

Classification of Functioning, Disability and 

Health，簡稱ICF)，其主要概念是將傳統疾

病概念結果論轉變為健康基礎觀點的思考模

式，說明人類健康意涵已不僅僅是不生病而

已，還含蓋了對疾病的預防、個人生活的自

在度與潛在能力的發揮(WHO,2002)。檢視其

更深層的意涵可見該架構的中心理念在強調

不論其疾病、身體障礙或其他因素造成生活

情境的不便利，對於生活在這個世界的每個

人，應都有平等與公平的生活空間與品質。 

ICF 特 別 編 製 兒 童 及 青 少 年 版 本

(International Classification of Functioning, 

Disability and Health Children & Youth Version

，簡稱ICF-CY)，其中特別討論關於兒童發

展的概念，認為發展是一個動態過程，兒童

功能是依靠家人或照顧者在社會環境中持續

互動過程中發展出來，深受彼此間的互動影

響，因此兒童發展須考量其整體家庭系統與

生態環境，強調家庭對兒童的重要與影響

(WHO,2007)。 

我國《身心障礙者權益保障法》(以下簡

稱《身權法》)第七條也特別從權益觀點出發

，以需求為提供支持的依據。其中提到「直

轄市、縣(市)主管機關應於取得衛生主管機

關所核轉之身心障礙鑑定報告後，籌組專業

團隊進行需求評估。前項需求評估，應依身

心障礙者障礙類別、程度、家庭經濟情形、

照顧服務需求、家庭生活需求、社會參與需

求等因素為之。直轄市、縣(市)主管機關對
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於設籍於轄區內依前項評估合於規定者，應

核發身心障礙證明，據以提供所需之福利及

服務」。法條中明白指出對於提供身心礙障者

之福利服務，須經評估後依需求提供，也就

是對每個人「權益」的看重。評估內容也含

括「家庭生活」與「社會參與需求」等項目

，顯示對發展遲緩兒童家庭需求的權益重視。 

綜合以上論點，在現今重視個人權益的

時代，以及對於兒童與家庭緊密連結關係下

，以家庭為主體思考其需求的方向，正是早

期療育服務提供的主導方針，也才能帶領早

期療育朝著「全人」(whole person) (王天苗

，1995)甚至是「全家庭」(whole family)的觀

點邁進，提供更強調人性化、重視家庭生態

的專業性服務。由於對權益及家庭的重視，

早期療育專業服務的提供應本著由家庭所需

之處著手，對發展遲緩兒童家庭需求進一步

探討以便明確掌握服務提供的方向。 

 

國內外不同文獻對需求分類有不同看法

，綜合專家學者們所歸納的各項需求(王天苗

，1993；林惠芳，1993；張秀玉，2007；

Bailey & Simeonsson,1988; Marsh,1992; 

Turnbull & Turnbull,2002)，筆者進一步以權

益觀點加以統整分類，將發展遲緩兒童家庭

需求分為「支持性服務需求」、「經濟需求」、

「資訊需求」、「休閒娛樂」及「賦權增能需

求」等五種需求向度，分述如下： 

一、支持性服務需求 

因心理情緒、保護照顧、療育訓練、經

濟、社會互動與參與等問題而衍生出的需求

。又可分為「家庭」、「社區及社會」及「專

業人員」三個不同的支持來源。包括可與其

共同討論家庭在面臨發展遲緩兒童相關的照

顧、任務分擔、情緒或物質上的支持與相關

諮商、諮詢與療育協助等。 

二、經濟需求 

提供因發展遲緩兒童對家庭造成的經濟

負擔，而給予相關實物與金錢的補助，例如

：公私立單位所提供的生活費用、輔助器材

、交通費用、托育費用以及各類教育、醫療

、生活相關之經濟補助。 

三、資訊需求 

針對家庭因發展遲緩兒童而衍生出有關

兒童發展、教養技巧、療育、教育社會福利

以及權益等訊息之需求。 

四、休閒娛樂需求 

因發展遲緩兒童的照顧造成家庭社交生

活、娛樂休閒受限以及生活品質降低等情形

，而提供多元及「物理」與「心理」的無障

礙的休閒娛樂環境等。 

五、賦權增能需求 

提供對權益的掌握、申訴管道及求助與

爭取福利服務的了解等，有助家長及家庭賦

權增能，以朝向能真正融入社區，被社會所

接納的期待與目標前進。 

 

Boss於1988年提到，家中出現發展遲緩

兒童雖是一個非預期、非自願及長期的事件

，但非每個家庭都會因而產生家庭危機或壓

力。然而，不論是否產生危機或壓力，家庭

對發展遲緩兒童的照顧，必因家庭條件與狀

態不同而衍生出各自的需求面向。但通常由

於初面臨問題而未能覺察有那些需求及可擁
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有的權益，例如有些家庭可能正處於急待賦

權增能，協助家庭看清自我需求為何，有些

家庭可能處於著重於經濟需求情境，而有些

家庭只須資訊提供即能提供發展遲緩兒童良

好的生活照顧支持。現今的早期療育專業服

務，已相當重視需求與家庭中心概念，皆會

進行家庭需求評估，也會與家長共同討論並

釐清需求，進而提供必要服務與資源連結。

然而專業服務提供的同時，專業人員若能明

確的以家庭權益觀點與家庭共同討論其生活

本質的權益與需求，將更符合「全人」觀點

的人性化與專業性服務。 

關於需求有許多理論模式的討論。在眾

多需求理論中紐約大學學者Bradshaw於1972

年提出需求的四種形態，包括：規範性需求

(normative needs)、感覺需求(felt needs)、表

達 性 需 求 (expressed needs) 及 比 較 性 需 求

(comparative needs)。以下以此四種需求形式

針對發展遲緩兒童家庭早期療育服務的權益

保障進行討論。 

在規範性需求部份，以權益觀點來看，

專業人員對於發展遲緩兒童家庭進行需求評

估時，應如《身權法》所示，須掌握家庭的

生活樣態，理解家庭本身在發展遲緩兒童日

常生活照顧上的需要，進而判斷符合家庭現

況的實際需求。以教育專業為例，如前所言

，有些家庭在初面臨問題時並無法覺察到問

題所在，專業人員在介入服務時，應先協助

家庭理解兒童在學習上的困難與限制，同時

也須掌握家庭在教導兒童能量上的狀態及限

制，再進一步協助規劃家庭在日常生活中實

際可行的教育計畫，引導家庭按其計畫進行

教育協助，方能提升發展遲緩兒童學習成效。 

在感覺與表達性需求方面，以權益觀點

而言，家庭本身應先被充分的賦權增能，促

使對自我權益有所掌握，再此基礎下，將家

庭在照顧發展遲緩兒童的能量或物質方面，

經自我體認其不足、欠缺或期待獲得之支持

等內涵表述出來，以進一步爭取獲得相關服

務或支持者，即是在權益觀點下的感覺與表

達性需求。也就是說在提供專業服務時，專

業人員應站在權益的角度剖析家庭對發展遲

緩兒童應受到的生活照顧內涵是否已有充分

的提供或理解，以及家庭對於家中有發展遲

緩兒童可獲取的服務內容是否有充分掌握，

再視必要提供充權的協助。例如專業人員提

供協助時須評估若家庭以為只要餵飽兒童即

是提供足夠兒童生活照顧是否已與兒童成長

權益有所違合？還是家庭處因管道不順暢、

資源或能力缺乏，亦或是受限於家庭本身所

處困境如照顧者亦處失能狀態等，導致無法

提供兒童良好照顧品質甚至在提升照顧品質

上受限？此時專業人員以權益角度的介入，

即是，若家長本身因親職教育知能不佳，以

為兒童照顧只有生理上的照顧，則可適時以

連結親職教育資源或是親自示範親職教育活

動，讓家長理解兒童照顧的含蓋層面；若家

庭受限於物理環境或照顧者能力(如包括資訊

不足、經濟或認知等)而無法提供兒童適宜照

顧協助時，專業人員也應盡到訊息及權益的

告知責任及協助爭取或開創多元性或具彈性

的服務資源。總之，在家庭經由充權協助後

經家庭自我評量其現狀與能量，進一步表述

出自覺的需求狀態，此過程所形成的需求才
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較 符 合 實 際 家 庭 需 要 ， 此 需 求 也 較 符 合

Bailey在1990年所提出「家庭對渴求的表達

及對服務與結果的取得」需求理念的深入意

涵，而經由此過程後所產出的需求，在經適

宜的服務介入後也才能真正解決或滿足發展

遲緩兒童家庭的問題或需要。 

至於比較性需求方面，在有無發展遲緩

兒童家庭的兩相比較下，發展遲緩兒童家庭

所形成生活上的限制、特殊性或不便利等情

形即形成比較性需求。以無障礙環境為例，

無障礙空間概念即是比較性需求的代表性呈

現，此論點在身心障礙福利服務中經常被提

及與倡導，主要強調讓身心障礙者應與一般

人一樣，在生活的物理空間享有良好且適宜

的環境條件。同樣的，以權益觀點而言，即

應以平常心來看發展遲緩兒童家庭，即看待

發展遲緩兒童應與一般兒童無異，只是他可

能有較特殊的生活或教育支持需要。發展遲

緩兒童與一般兒童一樣有遊戲的權益、受教

育的權益、與他人互動的權益、參與社區兒

童活動的權益等，因而除無障礙空間外，像

特殊教育中強調零絕與融合等，皆是在滿足

此比較性需求的服務措施。然而觀念的提倡

與措施的實行難免會遇到現實狀況的阻礙，

因而在提倡無障礙空間服務的同時，除了物

理環境的無障礙外，應更加重視心靈上阻礙

的破牆，也就是應更該要倡導的是「心」的

無障礙。 

 

隨著時代與潮流的演進，早期療育專業

服務的思維也應因時代思潮的轉化而改變。

在相關文獻探討或實務工作中都不難看出早

期療育服務已由最先偏重兒童問題的陳述、

診斷評估與介入，發展至近年來視發展遲緩

兒童家庭為一個體，提供兒童與家庭整體性

服務。然而人的服務，應一直保持前進的步

伐，在「權益」觀念的導引下，早期療育服

務提供應更強調並尊重發展遲緩兒童家庭在

生活與福利服務上相關權益的表達及主張，

同時也應考量其生活品質的維持等內涵。讓

發展遲緩兒童家庭在服務提供下，能符合如

《身權法》所強調對「家庭生活」與「社會

參與需求」等項目的要求與理念，讓發展遲

緩兒童家庭不但基本生存需求獲得滿足，亦

保有一定程度的社會參與權利，在權益的保

障下享有良好的生活品質。 

 

一、中文部分 

王天苗(1993)。心智發展障礙兒童家庭需要

之研究。特殊教育研究學刊，9，73-90。 

王天苗(1995)。心智發展障礙幼兒家庭支援

實施成效及其相關問題之研究。特殊教

育研究學刊，12，75-103。 

內政部(2009)。兒童權利公約。2009 年 7 月

9 日，取自 http://www.cbi.gov.tw/CBI_2/ 

internet/main/doc/doc_detail.aspx?uid=119

&docid=1595 

林惠芳(1993)。智障兒童家庭福利服務供需

性研究—以台北市為例。文化大學/兒童

福利研究所碩士論文，未出版，台北。 

張秀玉(2007)。影響早期療育家庭使用資源

之相關因素。社區發展季刊，120，223-

250。 

總統府(2007)。身心障礙者權益保障法。 



第四十三期 12 東華特教 民 99 年 7 月

萬 育 維 、 王 文 娟 ( 譯 ) Turnbull, A. P., & 

Turnbull, R. H.著。身心障礙家庭：建構

專 業 與 家 庭 的 信 賴 聯 盟 (Families, 

Professionals, and Exceptionality: 

Collaborating for empowerment) (2002)，

台北：洪葉。 

二、英文部分 

Bailey, D. J., Blasco, P. M. (1990). Parents' 

perspectives on a written survey of family 

needs. Journal of Early Intervention, 14, 

196-203. 

Bradshaw, J.(1972). The concept of social need. 

New Society,30, 640-643. 

Boss, P. (2002). Family stress management: A 

contextual approach. Thousand Oaks, CA: 

Sage Publications. 

Marsh,D. T.(1992). Families and mental 

retardation:New directions in professingal 

practice. New York: Greenwood. 

World Health Organization(2002).Towards a 

Common Language for Functioning, 

Disability and Health ICF. Retrieved 

August 29,2009,from http://www.who.int/ 

classifications/icf/icfapptraining/en/index.h

tml. 

World Health Organization(2007).International 

Classification of Funvtioning, Disability 

and Health children & youth version. 

Venice: World Health Organization. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	版權頁
	�¶�±  1



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




