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黃國禎

國立台中啟聰學校巡迴輔導教師

國立彰化師大特教博士候選人

 
 

壹、前言 
  記得國立台中啟聰學校聽覺障礙巡迴輔

導班前輩陳玉菁老師，曾說過兩句名言：「只

要方向對，不怕路遙遠。」與「水擊三千

里，搏扶搖而上者九萬里。」（莊子逍遙

遊）。筆者在經過近一個半月，實地走訪3個

縣市（新竹、苗栗、彰化），24所高中職學

校，49位聽障學生之後，非常認同這兩句

話，更體會到這兩句話的意義，相當能代表

聽覺障礙巡迴輔導教師的座右銘。 

  從九十三年二月十八日星期三，筆者誠

惶誠恐至國立溪湖高中參加身心障礙學生親

師座談會，記得參加前，筆者的上司主管張

金女主任特別叮嚀：要說好話，引用法條。

在親師座談會中演講「如何寫個別化教育計

畫？」開始，到今天四月四日清明節星期

日，總共巡迴輔導：天數18天（2/18-4/4），

24學校（新竹、苗栗、彰化），到校次數30，

家訪1次，教導與輔導49位學生，提供行政人

員服務諮詢48人，教師180人，家長6人，開

車與坐車里程數，合計大約跑了5000公里。

這一路走來，深深感受到從事聽覺障礙學生

巡迴輔導工作的神聖使命，更感佩巡迴班前

輩的用心與辛苦所在。 

貳、淺談高中職聽覺障礙學生巡迴輔導

工作重點，臚列下面八點。 

一、提供法規（含相關福利法規） 

  從法的觀點，學校行政是依法行政。因

此，提供法規可以消弭承辦聽覺障礙學生之

輔導教師與輔導主任的壓力，使得推動輔導

聽障學生計畫有所依據，有所遵循。高中職

階段重要的法規，依基本法規、教務處訓導

處輔導室（簡稱教訓輔）、人事三大類來分。 

 (一)在基本法規方面： 

   1.特殊教育法。 

   2.特殊教育法施行細則。 

   3.兒童及少年福利法。 

   4.身心障礙者保護法。 

   5.身心障礙者保護法施行細則。 

   6.就業服務法。 

   7.少年事件處理法。 

   8.志願服務法。 

 (二)在教訓輔方面： 

   1.特殊教育課程教材教法實施辦法。 

   2.身心障礙教育專業團體設置與實施
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辦法。  

   3.完成國民教育身心障礙學生升學輔

導辦法。 

   4.特殊教育學生獎助辦法。  

   5.各級主管教育行政機關提供普通學

校輔導特殊教育學生支援服務辦

法。 

   6.高級中等以上學校提供身心障礙學

生教育輔助器材及相關支持服務實

施辦法。 

   7.特殊教育學生申訴服務設施辦法。 

   8.身心障礙及資賦優異學生鑑定標

準。 

   9.各教育階段身心障礙學生轉銜服務

實施要點。 

   10.身心障礙者職業輔導評量辦法。 

 (三)在人事方面： 

   1.特殊教育設施及人員設置標準。 

   2.特殊教育相關專業人員及助理人員

遴選辦法。 

   3.修正殘障學生、殘障人士及低收入

戶子女就學減免、補助學雜費要

點。 

   4.殘障者健康保險辦法。 

   5.殘障者醫療復健重建養護及教育費

用補助辦法。 

   6.內政部獎助殘障者生活輔助器具補

助作業要點。 

   7.殘障者報考汽、機車駕駛執照處理

要點。  

   8.身心障礙手冊申辦流程要點。 

   9.使用牌照稅法第七條：免徵使用牌

照稅。專供持有身心障礙福利手

冊，並領有駕駛執照者使用之交通

工具，每人以一輛為限。但因身心

障礙情況，致無法取得駕駛執照，

經各地交通主管機關證明者，每戶

以一輛為限。 

二、升學輔導（含學習輔導） 

  巡迴輔導常見兩個問題，一是課業、二

是就業。筆者認為巡迴輔導最重要的部分，

在於學生課業輔導。因為這是對學生最有幫

助的，雖然輔導時間短暫，但要能精要的指

出學生的學習優勢與限制所在，並指導如何

學習與考試作答技巧，讓學生從課業輔導中

獲得實質幫助，再配合該校導師與專業科目

教師合力教導，相信巡輔學生「不再是教室

裡的客人」，對於課業學習將會有信心、有自

信、有成就感，更會希望留在教室裡努力學

習，為自己的將來開創一片天地。 

  其次，巡迴輔導分為高中與高職兩組，

其輔導年級可分為三個年級，各年級輔導重

點，以下一一說明。 

  一般而言，高中聽障學生多偏向升學為

主，但因有綜合高中關係，所以需要看該生

所選修的學程而定，若是選修職業類科，仍

有可能會升學，要看個案決定。高職聽障學

生，若以國立學校就讀，大都會以升學為

主，少數因障礙程度太重，如無法與人溝

通，會考慮就業為先；若是就讀私校，則升

學與就業兩種大都會考慮，一部份會以就業

為主。 

  各年級巡迴輔導重點，如下： 

(一)一年級：始業輔導，學業輔導、學習技



第三十三期 20 特教通訊 民 94 年 7月

巧、學習策略、時間管理與提

高學習效率、生涯輔導（分

組）、網路輔導。 

(二)二年級：學業輔導、生涯輔導、升學輔

導、職業輔導（丙級檢定、殘

障特考、五等特考）、網路輔

導。 

(三)三年級：升學輔導（考試重點、作答技

巧指導與考試規劃）、轉銜輔

導、職業輔導（丙級檢定、殘

障特考、五等特考）、職業評

量、網路輔導。 

  另外，筆者認為對於二年級學生而言，

在下學期進行巡迴輔導時，可以給予當年度

「大專身心障礙學生甄試簡章」與前一年錄

取標準、人數、分數，其目的：激發學生努

力的目標，就時間而言，剛好有一年左右的

時間，可以準備升學（例如： 93.05.15-

94.05.15），相信讓學生確定目標，在升高三

的暑假，就不會徬徨無助，有努力目標，時

間就不會浪費。 

三、職業評量與輔導 

  職業對於高中生而言，已有雛型。透過

職業評量與輔導，可以讓高中職學生，在未

來職業工作的選擇，更有努力的目標，使之

專心在本身學業與專門技術的訓練上。所

以，職業評量與輔導相當的重要。  

  近年來，政府對於殘障學生的職業評量

與輔導愈來愈重視，筆者巡迴輔導各校，時

常碰到輔導教師要求提供有關的職業評量工

具，目的讓學生知道自己的能力所在，將來

從事何種工作，或是何種工作最適合該生就

業。因此，巡輔老師對於職業評量工具的操

作與了解，將是巡迴輔導的重點所在。 

四、科技輔具諮詢與使用(含助聽器) 

  透過科技輔具的協助，可以提升聽障學

生的學習效果。筆者走訪許多學校，發現學

校行政人員與輔導教師，對於教育部中部辦

公室所列的身心障礙學生課業輔導計畫的補

助項目，偏重於助聽器的需求，忽略了其他

學習輔具的申請，是相當可惜的。筆者認

為：可能受限於對於聽障學生的刻板印象，

加上對於現代科技輔具的了解不多所致。例

如:數位錄音筆、電子辭典（如哈電族）這些

價錢在幾千元左右，是符合補助身障學生課

輔申請的條件。這些輔具再配合電腦的使

用，可以讓學習效果倍增，做到立即複習效

果與建立學習筆記的功用。 

  在助聽器方面，提供各家廠商價格表與

各分公司地址，聯絡方式與電子信箱，相當

重要。因為有些高中職學生並不在當地學校

就讀。筆者通常將資料提供一份給輔導學

校，以便該校在申請身障學生科技輔具補助

時可以參考。最後，站在專業角度，鼓勵聽

障學生盡量戴助聽器，以協助學習。 

五、心理評量與輔導 

  由於巡迴輔導時間不長，筆者事先要求

受輔導學校先行提供聽障學生基本資料，例

如：綜合學生資料卡、平常國文、英文、數

學考卷等，以及相關心理測驗資料，例如：

多因素性向測驗、大學入學考試中心興趣量

表測驗，以便在未輔導該生之前，有一些初

步的認識。因此，巡迴輔導重點要能看得懂
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相關測驗的工具與目的，了解各個年級會有

哪些測驗工具，最重要的要會解釋測驗的分

數與內容所代表的意義所在，從而鼓勵聽障

學生從自己的優勢發展，了解自己的限制，

截長補短，使學習更有效率，更有成就。 

六、網路輔導 

  由於電腦的普及，筆者巡迴輔導的學

生，家中大都有電腦且架有網路系統，因

此，巡輔的重點：要求給予電子信箱，以便

連絡與給予學習資料。透過網路，可以彌補

巡迴輔導的不足之處。另外，教導認識網路

的好處與陷阱所在，盡量避免與網友見面，

小心網路強暴與網路性騷擾等問題產生。 

七、親職教育諮詢 

  雖然高中職學生在青少年階段，同儕影

響力量大，但親子之間關係仍不可疏忽。由

於近年來社會結構改變，家庭類型的多元

化，使親職教育成為巡迴輔導的重點之一。

如何面對身心障礙的家長，如何提供有關教

養聽障青少年的資料等，這些是聽障巡迴輔

導老師的挑戰。因此，加強巡迴老師對於身

心障礙家庭諮商的能力與了解聽障青少年的

社會心理適應能力，俾與聽障家長溝通時最

重要的工具。 

八、社區資源整合諮詢 

  近年來，高中職教育強調社區化。所

以，巡迴輔導教師巡迴輔導的重點，要了解

該輔導學校所處的地理環境與人文條件，主

動提供學校行政人員與輔導教師可以輔導身

心障礙學生課業輔導計畫之相關訊息，例

如：透過志願服務法與教育部鼓勵大專社團

青年到中小學志願服務計畫。 

  上述計畫鼓勵結合當地大專院校社團，

甚至該輔導學校本身的志工同學，一來利用

青年的活力與熱情，來帶動聽障學生的學習

意願。二來增加課業輔導時間與次數。因為

目前教育部中部辦公室所給予的經費，讓受

輔導學校安排教師僅能輔導數次，若改以大

專青年輔導則輔導次數與時間可以增加，相

信可以對聽障學生的課業學習提供莫大的幫

助。 

 

參、結語 
  非常感謝所有接受巡迴輔導學校、行政

人員及輔導教師，提供聽障巡迴輔導教師許

多的協助，在此表達十二萬分的謝意與感

激。 

  上述八點，涵蓋聽覺障礙巡迴輔導三大

對象：(1)聽障學生、(2)學校行政人員及輔導

教師、導師、(3)家長。因此，身為高中職聽

覺障礙巡迴輔導教師需深知，才能使巡迴輔

導工作進行順利、圓滿，方不負教育部中部

辦公室長官期望、聽障家長團體的期許以及

全國納稅人的錢。 

 




