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佩戴助聽器對於高中職 

聽損學生生活適應之探討 
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國立臺中教育大學特殊教育學系碩士在職班研究生 

 

摘 要 

本研究旨在探討高中職聽障學生使用助聽器對於生活適應之影響，其目的在瞭

解學生使用助聽器的感受、生活適應情形及瞭解其對於未來助聽器設計的期待。 

本研究採質性研究之深度訪談，以五位佩戴助聽器之聽障高中職學生為研究參

與者，以「研究參與者對於佩戴助聽器的心理感受」、「助聽器對於研究參與者生活

的影響」和「研究參與者對於未來助聽器的期待與建議」此三向度作為研究的題幹，

發展出訪談大綱。 

研究結果發現參與者意識到自己具有聽障特質時，大多都會經歷無法接受、自

我懷疑的負面狀態，但隨著年齡、環境以及個人經驗的不同，參與者對於自身特質

的看法也有所不一。研究參與者一致表示助聽器能夠提高訊息的接受度，以高中階

段來說助聽器的配戴對於人際互動上，沒有太多的負面影響，並肯定助聽器對於聽

障者而言是個有效的輔助工具，但並不能完全解決他們在溝通上所面臨的困境。在

造型外觀上，隱蔽是研究參與者最大的訴求；在功能需求上，則是希望能提高聲音

的聽辨力並有排噪、提醒的功能；在維護與保養上，大多數研究參與者希望有自動

清潔、保養和維修的機器；在價格範圍上，研究參與者皆認為一耳價格若能降至 5

萬以下更佳。 

期待透過本研究結果幫助實務工作者了解高中職聽障學生生活適應之狀況，作

為未來欲佩戴助聽器者選擇參考、未來助聽器設計之依據以及未來研究建議方向。 

 

關鍵字：助聽器、聽覺障礙、生活適應 
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壹、緒論 

一、研究背景 

聽覺障礙者由於聽覺管道受損，除

了對語言造成直接衝擊外，也可能影響

學科或情緒行為的學習（林寶貴，1994），

且聽覺缺陷與其附帶的溝通障礙，使他

們在某些生活適應與行為問題更易於出

現（何華國，1999）。林寶貴與錡寶香

（1993）的研究也指出，高中職階段聽

障學生的自我概念低於聽力正常的同

儕，且其控制信念也有賴於外控。 

聽覺障礙者除了人口數眾多外，比

起其他身心障礙者，其外觀、肢體等與

一般人無異，使得聽覺障礙者面臨困難

時更容易被人忽略或不易察覺。聽力損

失不只是單純的聽力問題，其對溝通所

產生的影響，以及之後陸續的聽覺障礙、

生活適應等更值得關注（Manchaiah & 

Stephens，2013）。對於身處青少年階段

的高中職聽障生來說，既要注重學業又

渴望著與同儕有良性的人際互動，甚至

對未來生涯開始有所想法，而在受到聽

覺障礙影響其溝通與生活適應之下，也

因此，非常需要聽覺輔助科技的幫忙。 

聽覺障礙雖然是一種外表看不出來

的生理缺陷，但對心理與社會發展的負

面影響卻十分巨大。聽覺障礙學生的個

人知覺不甚準確、自我評價不高、理想

我與現實我之間差距很大、自我概念消

極，因此在校或就業時之人際關係與適

應均有不良的影響，自然容易產生較負

向的人格特質（張蓓莉，2000）。 

綜上敘述，相關研究均指出聽覺障

礙者的對於認知發展、生活適應、情緒

管理、學業成就、人際關係、甚至是自

我概念等等，有較一般同儕低落的情形。

助聽器是聽覺障礙者最常使用的其中一

種輔助科技，可以幫助改善聽力，但高

中職聽障學生使用助聽器對於生活適應

究竟有何影響？選購助聽器時，會考慮

哪些因素？對於現階段配戴助聽器又有

什麼感受？這是一個值得深入探討的問

題。 

二、研究目的 

基於上述，本研究旨在以訪談的方

式探討五位高中職聽覺障礙學生配戴助

聽器對於生活適應之影響。 

基於上述目的，本研究之待答問題

如下： 

（一）高中職聽覺障礙學生對於佩戴助

聽器的心理感受為何？  

（二）助聽器對於高中職聽覺障礙學生

之生活影響為何？ 

（三）高中職聽覺障礙學生對於未來助

聽器的期待與建議為何？ 



◎通訊作者：王淑惠 shuhui@gms.ndhu.edu.tw 
 

12 東華特教  民 112 年 7 月 第六十九期 

貳、研究方法 

一、研究對象 

本研究之參與者為「佩戴助聽器之

高中職階段學生」，依研究目的設置以下

條件：（一）該學生目前就學階段為高中

職；（二）該學生佩戴助聽器至少五年以

上；（三）願意接受錄音訪談分享個人經

驗者。研究者訪談了五位研究參與者，

皆為先天性聽損者；其中三位佩戴耳掛

式助聽器，一位佩戴頭戴式助聽器，另

有一位則是一耳佩戴耳掛式、一耳佩戴

耳道式助聽器。 

二、研究者的角色與背景 

研究者是研究參與者熟識之特教教

師，曾修習過教育研究法，具備深度訪

談及資料分析的能力。且研究者從事特

教相關工作已有三年以上，擁有傾聽、

深入瞭解與建立關係的能力，並能營造

溫馨的訪談氣氛，訪談地點選在研究參

與者覺得自在、不受干擾的場域有助於

訪談與研究工作的進行。 

三、研究工具 

本研究主要研究工具有訪談大綱、

手機錄音與筆電紀錄。研究者閱讀相關

文獻，瞭解過去研究，草擬初步架構與

訪談核心主題形成訪談大綱。在研究進

行前，研究者對研究參與者說明研究目

的、研究的價值、訪談的進行方式、訪

談時間，並確保研究參與者的隱私，將

其資料以代碼取代，並徵求研究參與者

的同意。 

四、資料處理與分析 

在訪談進行前，先讓研究參與者閱

讀訪談大綱。訪談過程使用手機錄音加

上電腦打字紀錄。在進行資料轉錄時，

選擇不受干擾的環境，以確保轉錄的品

質與保密性。並以代碼方式將研究者在

訪談過程所蒐集之任何資料予以註解。

轉錄後的逐字稿請研究參與者過目，以

確認研究參與者所陳述的內容，未被研

究者所誤解或缺漏。 

參、結果與討論 

一、研究參與者對於佩戴助聽器的心理

感受 

（一）對於自身具有聽覺障礙之看法 

在本研究中，研究參與者意識到自

己具有聽障特質時，大多都會經歷無法

接受、自我懷疑的負面狀態，但隨著年

齡、環境以及個人經驗的不同，研究參

與者對於自身特質的看法也有所不一。
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有的人漸漸釋然，提升自我接納度；有

的人則是不斷增加對自身的疑慮。 

通常不喜歡跟別人講自己是聽覺障

礙，就像很多網紅也不想被認出來，想

當正常人，不想受到不正常的對待，像

高一第一天來學校就沒有佩戴助聽器，

第二天才佩戴。小學的時候有一群人特

教宣導，不喜歡那麼浩大的感覺，會受

到矚目，最後被霸凌。（A1101208） 

為什麼我是聽障生，感覺自己有點

悲慘（國高中開始，國小沒想那麼多），

因為過年都有壓歲錢，但我的就要存下

來買助聽器，就沒辦法買自己想要的東

西，每天晚上要保養助聽器（10分鐘），

晚上還要除溼整晚，覺得麻煩。 

（B1101208） 

小時候會有同學用異樣眼光看待或

是嘲諷我，因為我和一般聽障者不同的

是我是雀契耳氏症，在外觀上就有很明

顯的不同，以前會有埋怨或是很悲觀的

想法。慢慢長大後也就習慣了，也能學

著接納自己的特質。（D1101207） 

（二）佩戴助聽器之感受 

研究參與者共同指出若在人數較多

的公共場合使用助聽器，會造成生理感

受上的負擔；而在心理感受層面，敏感、

不安的感覺可能因配戴助聽器產生，當

然也有部分同學認為助聽器並無造成心

理壓力。 

1.生理感受 

耳朵很重，不佩戴助聽器真的很舒

服，戴助聽器會有很多耳屎。有時候覺

得很吵，尤其是在大賣場。通常假日也

都不會戴，因為如果是一般溝通的話，

大多是低頻音，不會有什麼問題。 

（A1101208） 

如果很多人同時講話，會覺得很吵。

（B1101208） 

人數很多時會感到很困擾，因為會

出現很多的雜音。（D1101207） 

大致上很舒適，但耳管鬆脫的時候

會不好戴，那時就會覺得不太舒服。

（E1101215） 

2.心理感受 

在乎別人的眼光，跟別人知不知道

自己有戴助聽器，通常在第一次與陌生

人見面時都不會戴，會期待但怕受到傷

害，因為身體有缺陷，常常被當成針對

的對象，怕被下註解或是有先入為主的

觀念，不希望大家對自己有一個印象在，

而是真正認識我。（A1101208） 

在乎別人的看法，別人會在路上多

看你一眼，觀感不佳，覺得不太舒服。

（B1101208） 

我覺得是正面影響，因為能幫助我

接收到更多聲音的訊息。我覺得戴助聽

器是一件很平常、很一般的事。 

（C1101207） 
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（三）挑選助聽器在乎之因素 

研究參與者挑選助聽器時所在乎的

因素相當多元，包括：重量、外觀、效

能、價格、舒適、售後服務等，而其中

最在乎的因素為助聽器的「外觀」。對於

外觀的要求以「隱蔽」為最大訴求─體

積越小越好、顏色以接近膚色或髮色為

主。 

顏色跟皮膚或頭髮相像、重量希望

輕一點、外觀大小希望小一點，贈品及

價錢還好。（A1101208） 

聽得到的聲音質量，不同的牌子、

機型聽起來的感受不一樣，最重要的是

外觀越小越好，最好看不見。（B1101208） 

在外觀方面希望不要太明顯，以膚

色為主。（C1101207） 

（四）周圍人的態度對於佩戴助聽器之

影響 

大多數的研究參與者表示隨著就學

階段的改變，周遭同學及社會大眾對於

助聽器的看法愈臻完整且擁有正確的認

知，因此對於佩戴助聽器的意願和自我

接納度也有所提升。 

小時候曾經遇到歧視，就會默默待

在班上，把存在感壓到最低，做自己的

事情，但不會因此就不戴助聽器，該戴

還是要戴。現在周圍的人欣然接受我的

特質，就可以和平共處。（A1101208） 

當周遭的人知道我的特質時，通常

都會特別關心，跟我說話時講話也會特

別大聲，或是調換位置、英聽考試調整，

享有許多特殊權益，蠻喜歡享有特殊權

益，大家會特別關照或是通融。

（B1101208） 

助聽器就在耳朵上也遮不掉，不會

刻意想要隱藏，周圍人的態度都很友善，

如果有好奇詢問的同學，我會向他們解

釋，沒有什麼太大的感受。（C1101207） 

很少有人會問我關於助聽器的事

情。偶而有人問的話我就是點頭表示我

有戴，但也不會刻意去解釋。（E1101215） 

（五）藍芽耳機盛行對於研究參與者佩

戴助聽器看法之影響 

研究參與者的看法因其配戴的助聽

器類別而有所不同，配戴耳內式的參與

者認為兩者外型相似；而配戴耳掛式及

頭戴式助聽器的參與者則認為藍芽耳機

與助聽器是截然不同的。 

沒有，助聽器就是把聲音放大，跟

藍芽耳機外觀差異很大，別人都是看的

出來，藍芽耳機直接塞在耳朵裡面，認

為兩者還是有明顯的不同。（A1101208） 

沒有，因為自己有買藍芽耳機，還

是有差別，一看就看的出來，因為外觀

還是有明顯的差別，助聽器沒有造型、

又大、又醜、還有管子，完全一點都不

像。（B1101208） 
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之前曾經有人以為我戴藍芽耳機，

誤以為我在聽音樂（笑）。但後來我有跟

他們解釋這是助聽器，是個滿有趣的經

驗！藍芽耳機跟助聽器長得很像，要和

別人說明我佩戴的是助聽器也不是一件

很難為情的事情。（C1101207） 

還好。因為我是小耳症，本身就不

能戴耳掛或耳內式助聽器。希望有天我

也能有戴耳機的機會。（D1101207） 

我認為他們的外觀不一樣，但我很

想嘗試戴藍芽耳機，因為戴助聽器的關

係，所以我都只能戴耳罩式耳機。希望

以後能出一款藍芽助聽器，是助聽器，

同時也能有耳機能聽音樂的功能。

（E1101215） 

（六）研究參與者對於持續使用目前助

聽器的意願 

所有的研究參與者一致表示將會繼

續佩戴目前的助聽器，因為佩戴助聽器

時聲音的接收有明顯的改善，在與人溝

通上較無助聽器時更佳，學習效果也有

所提升，助聽器已成為生活中不可或缺

的必需品。 

就繼續用，直到他壞掉，目前的助

聽器從國中用到現在，很遠的聲音，戴

助聽器比較清楚。（A1101208） 

願意持續使用，因為目前助聽器具

有藍芽功能，不需要額外使用 FM，雖然

高頻音效果不佳，沒辦法聽出真正的聲

音，會參雜雜音，但和他人溝通沒有困

難，暫不考慮更換其他助聽器。 

（B1101208） 

會繼續使用，因為已經戴習慣了。

如果生活中缺少助聽器，對我來說是一

件很不方便的事情，佩戴助聽器可以幫

助我比較好聽懂老師上課說的話，在跟

別人溝通的時候也比較順利。（C1101207） 

會繼續使用，因為已經戴習慣了。

戴了之後，耳力比較好，能增加聽到聲

音的機會。（E1101215） 

二、助聽器對於研究參與者生活的影響 

（一）團體活動 

研究參與者一致表示助聽器能夠提

高訊息的接受度，但如果參與團體討論

或是集會這類參與人數較多的場合，常

因同時接收情境中過多的聲音訊息，而

造成聽覺上的負荷。 

接收聲音比較清楚，聽得比較清楚，

因為有些人講話很小聲或含糊，小聲的

話可以調大聲。（A1101208） 

有時會聽不清楚同學說什麼，容易

搞不清楚狀況。（B1101208） 

能幫助我聽清楚別人在說什麼，但

是太多人同時講話的話會很干擾。 

（C1101207） 
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（二）人際關係 

以高中階段來說助聽器的配戴對於

人際互動上，沒有太多的負面影響。就

本研究參與者的看法，影響人際互動最

大的因素還是以個性為主，與是否配戴

助聽器無顯著關聯。 

國小比較有影響，有被霸凌的經驗，

國中/高中同儕慢慢接受，或是不會在意

同學有缺陷，不知道是不是美術班同儕

觀察比較敏銳，還會更有耐心地跟學生

說話，有時候大家對聽障有迷思，其實

是腦袋運轉比較慢，聽到聲音了，但還

在運轉，同學會以為他沒聽到，越講越

大聲。但人際關係主要還是得看個性。 

（A1101208） 

我覺得是一個很好的話題，別人好

奇來詢問我，我能透過跟他們解釋來做

為一個開啟聊天的好主題。加上我很會

打籃球，別人會對我有點崇拜！ 

（C1101207） 

目前沒什麼太大影響，有人好奇詢

問的話我會解釋，但不會主動跟別人說

明。（D1101207） 

我覺得沒什麼特別的影響，人跟人

之間的相處應該是個性最重要，跟有沒

有戴助聽器沒關係。（E1101215） 

（三）課堂學習 

助聽器對於聽障者而言是個有效的

輔助工具，但並不能完全解決他們在溝

通上所面臨的困境，不可否認助聽器對

課堂學習大多是正向的影響，但溝通者

的語速和音頻等仍是影響收音好壞的關

鍵，且周圍人的理解與調整是支持聽障

者能順利學習與適應的重要因素。 

我覺得好的影響是老師的咬字聽得

比較清楚，聽英聽的話比較有幫助。而

壞的影響是收音太好了，旁邊同學在做

什麼都聽得到（聊天）。（A1101208） 

能聽清楚老師上課教授的內容，但

有時老師講話速度太快會聽不清楚。當

我有聽不清楚的部分，就算了沒關係。

（D1101207） 

戴了助聽器後就能聽清楚老師和同

學講話的內容，但聽清楚之後還是有可

能會聽不懂，所以就需要再去問別人。

但是沒戴連聲音都聽不清楚了，就無法

學習。（E1101215） 

（四）生活作息 

研究參與者一致提及助聽器的除溼

是保養與維護上相當重要的步驟，已成

為每天的例行公事，花費的時間大約是

在10-30分鐘左右。至於在使用電子通訊

產品方面則是無太大影響，惟要注意周

圍環境噪音有時會造成音訊上的干擾。 

1.保養與維護 

保養比較麻煩，因為助聽器容易因

為潮濕而壞掉，每天都要清潔、刷乾淨，
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一天大概要花費 30分鐘，清潔完之後放

入除溼盒，並且要定期去診所挖耳屎

（一個月一次），電池：兩天換一次，除

溼盒：免費送的。（A1101208） 

每天晚上要除濕助聽器、清潔耳膜。

（B1101208） 

沒有太大影響，每天睡前用棉花棒

清潔耳朵還有使用除濕盒保養助聽器，

所有流程大概 10分鐘以內可以完成。 

（C1101207） 

2.通訊 

沒有影響，都聽得到，聽不到的話

就開擴音，接電話甚至都使用藍芽耳機，

看電影也不會有什麼太大的影響。 

（A1101208） 

不會有什麼太大影響，就像一般人

一樣正常使用。（C1101207） 

如果在馬路旁接聽，附近有車子的

話就會更加干擾。（E1101215） 

（五）經濟 

研究參與者一致認為在購買助聽器

上雖然有政府的補助，仍對家庭造成一

定程度的負擔，因為就算每天都有定期

維護助聽器，還是得依聽力狀況等因素

每幾年就需要更換一次，若政府能在補

助金額及規定上擴大認定的範圍，或許

聽覺障礙學生能夠更適切的選購符合其

現況和需求的助聽器。 

需要存很久的錢，必須捨棄自己想

要的物質慾望。（B1101208） 

我覺得有點貴，但是政府會補助，

希望補助的幅度能再更多一點，最好是

全額（笑）。（C1101207） 

我覺得很貴要 9 萬元，補助也是有

限，希望能更平價一點。（D1101207） 

我認為有點貴，尤其是有藍芽款式

的，所以後來我就選擇現在這副一般的。

（E1101215） 

三、研究參與者對未來助聽器的期待與

建議 

研究者針對下列四個方向詢問聽障

學生對於未來助聽器的期待與建議，在

造型外觀上，隱蔽是研究參與者最大的

訴求；在功能需求上，則是希望能提高

聲音的聽辨力並有排噪、提醒的功能；

在維護與保養上，大多數研究參與者希

望有自動清潔、保養和維修的機器；在

價格範圍上，目前市價一耳平均約為 5-8

萬，研究參與者皆認為一耳價格若能降

至 5 萬以下更佳。最後，研究參與者補

充，防水與警示也是他們希望能夠擴充

的功能。 

（一）造形外觀 

越小越好，能隱藏的顏色（膚色、

黑色）。（A1101208） 
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現在的造型我覺得很 ok，可以在左

右耳再加上一點小記號來區分。 

（C1101207） 

晶片植入功能，在外觀上完全看不

到。（D1101207） 

（二）功能需求 

不要有機械音，這樣就更完美了。

（A1101208） 

自動偵測噪音，然後有排噪的功能。

（C1101207） 

自動辨別是不是我喜歡的聲音，如

果是我討厭的就不要收音。（D1101207） 

希望能增加聽辨腳步聲的功能，這

樣別人走在我後面，我就能提前知道是

誰走過來了。（E1101215） 

（三）維護與保養 

希望可以有一個保養機器，把助聽

器放進去後，能夠自動清潔和保養。

（A1101208） 

希望能有自動清潔的功能，減少每

天保養的時間。（B1101208） 

自動修理功能，把助聽器放在一個

盒子裡就能修護完成（笑），或是有故障

的話會自己逼逼叫也 OK。（C1101207） 

（四）價格範圍 

目前有政府補助還是偏貴，助聽器

如果一耳能落在 2萬內就好了。 

（A1101208） 

希望未來價錢能壓在一邊助聽器在

2萬以內。（C1101207） 

希望未來價錢能壓在一邊助聽器在

5萬以內。（E1101215） 

（五）除上述考量外，還有何因素是您

認為未來設計助聽器時須關注

的？ 

重量可以再輕一點，寬度可以再更

小更窄，因為戴眼鏡又戴助聽器會疊加

在一起，就會打架，尤其是現在又戴口

罩，三個都會糾纏在一起。（A1101208） 

防水功能再強一點，或是增加警示

功能，遭遇危險時，助聽器會有警示聲

來提醒。（C1101207） 

整個助聽器都防水，能參加水上活

動之類的。（D1101207） 

肆、結論與建議 

一、結論 

研究參與者對於自身具有聽覺障礙

的看法若能有較高接納度，對於配戴助

聽器的觀點也會比較正向。不過聽覺障

礙者對於助聽器的接納度仍有進步的空

間，以及對於配戴後生活適應是否皆為

正面影響也是有待探討，但兩者應是相

輔相成，互相影響的。此研究針對五位

高中職學生進行訪談，了解其對於配戴
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助聽器之心理感受、助聽器對於生活適

應有何影響、以及對於助聽器的未來期

待。 

針對挑選助聽器所在意的各面向而

言，但研究參與者仍一致認為若助聽器

的外型能越隱蔽越好。在高中職階段，

研究參與者認為周圍人對於配戴助聽器

的態度相較於過去經驗都來的更加成熟

與理解。綜而言之，助聽器對於研究參

與者而言是學習與生活適應上的重要輔

具，不管是在團體活動、人際關係、課

堂學習和生活作息上都有其存在之必要

性。 

最後，研究參與者對於未來助聽器

的期望則是盼望政府能多給予金錢上的

補助，而在功能需求上則是希望能有更

多如自動清潔、保養和維修的機器，以

及警示、防水和排噪等擴充與精進功

能。 

二、建議 

（一）對未來助聽器研發和設計的建議 

希望能在研發階段，調查使用助聽

器者所在意的因素和所需要的功能，作

為研發和發售的重點。在選配過程中，

與使用者充分溝通，提供專業建議，幫

助使用者選擇出更加貼近其需求的助聽

器，以及提供相關售後服務，並定期追

蹤，詢問使用者的回饋心得，做為精進

助聽器服務的依據。 

（二）對未來相關研究的建議 

本研究因為研究方法限制的因素，

所以採立意取樣，僅以中部地區某高中

及高職聽覺障礙學生作為研究參與者，

所得結果不適合推論到其他區域。日後

對此議題有興趣的研究者，建議可以研

究不同學習階段、不同聽覺障礙輔具等

要素，並蒐集更多樣本，以量化研究方

式來探討相關議題。 

另外，此研究雖屬質性研究之深度

訪談，建議未來可以多訪問更多研究參

與者，讓整體研究更加完備，可以更了

解不同使用者的想法、使用感受和建

議，且建議未來除了使用開放式問卷訪

談外，也可加入國內外包含各面項設計

的綜合問卷分析，避免所設計的問題研

究面項涵蓋不夠全面。 
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