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乍見小逸是在新生訓練這一天，我如往

年一樣提早到教室作迎接新生的準備，卻發

現有位家長帶著一個小女孩在教室外等候。

原來，這個小女孩－小逸是今年的新生。小

逸長得瘦瘦小小，有一雙圓滾滾的的大眼睛

，看起來就跟一般的小孩沒什麼兩樣，可愛

極了！但走近一看，我發現了小逸特別的地

方。果然，這時小逸媽媽告訴我，小逸是一

個領有身心障礙手冊的先天性輕度聽障者，

平時必須配戴助聽器，因此，她希望任課老

師能配戴發射器，並解釋這樣才能將聲音傳

送至小逸的接受器，經助聽器放大後讓小逸

聽清楚老師說的話。此外，小逸媽媽還拿出

一疊資料，內容包含聽障的相關資訊及小逸

的日常生活種種，她希望我有空時能先把這

些資料看過。 

接過小逸媽媽給的資料後並看著露出怯

生生笑容的小逸，此時的我有點惶恐，因為

雖說我本身是特教系畢業，但主修資優組；

雖然我修過身障類的課程，但卻僅止於理論

的部分，畢竟我從未教過聽障兒童，所以不

禁思索著以後該如何協助小逸，讓她可以快

樂、適性的發展… 

 

我很明白隨著「回歸主流」思潮及「融

合教育」理念的興起，特殊兒童進入普通班

就讀已是特殊教育的重要趨勢，而班上有特

殊兒童也是必然的結果，因此我打起精神，

決定跨出我的第一步來面對這項未知的挑戰

。因此，除了與小逸媽媽不斷的溝通外，我

也參考了一些學者的看法(何華國，1995；吳

武典，2005；蔡昆瀛，2001；顏士人，2003)

，在環境、教學和班級經營上做了以下的調

整： 

一、環境的調整－營造無障礙環境 

(一)座位 

為了方便小逸讀話、專注及參與，所以

將其座位安排在靠近老師的位置。 

(二)方位 

告知所有任課老師在上課時要避免背向

光源或窗戶，以免造成小逸讀話困難。 

(三)地板 

教室鋪設軟墊，以降低大家走動時所發

出的聲響。 

(四)標示 

教室環境設置無障礙空間；所有設施旁

設有清楚、醒目的標識(如圖片、文字或有色
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膠帶等)，以提供視覺線索。 

二、教學技巧－彈性變通 
低年級的課程，幾乎都由級任老師一手

包辦，不過還是有四節課是由科任老師任教

，因此先與科任老師說明小逸的情形是很重

要的任務，除了請他們在任課時配戴發射器

之外，也希望他們在教學上可以提供以下的

協助： 

(一)預示 

任課老師在講話前先示知小逸，讓她可

以注意有關的視覺與聽覺線索。 

(二)說話 

任課老師說話的音量、語調與表情盡量

保持自然；速度則適中，避免太快或太慢，

也不要特別大聲或口形過於誇張。 

(三)課堂輔助 

任課老師在提示新教材時，善用輔具，

輔以視覺性媒體、發給課堂講義或將關鍵字

詞寫在黑板上，幫助小逸學習新教材。當發

現小逸面露疑惑，可能不了解講授的內容，

就再說一遍，或改以筆談、換句話說等方式

使其領會。必要時也對課程內容進行調整。 

(四)對話訓練 

任課老師講課時，盡量說出簡短完整的

句子，以避免單一字詞對讀話不易。多使用

「開放式」問話，不要只回答：「是」或「不

是」，而是讓小逸複述句子或回答問題，以確

定她是否了解老師說的話。 

(五)合作學習 

採用同儕指導或合作學習的方式，幫小

逸找個小老師(愛心小天使)，作為她的友伴

，以便在任課老師指定作業或團體討論時，

可以隨時幫助小逸。 

(六)預習 

提早告知作業內容或授課大綱，讓小逸

有充分的準備時間；也可讓小逸媽媽在家先

協助她預習，這樣才可以達到事半功倍的效

果。 

(七)成功經驗 

多提供小逸成功的經驗與表現的機會，

以增進她的自我概念與自信心。 

(八)具有體諒心、愛心和耐心 

理解小逸容易分心是因為她比一般學生

在上課時更容易疲倦，因專注的讀話與聽講

是相當耗費精神的。 

三、班級經營 

引導孩子將心比心，營造合諧關係 

(一)配合學校的「特教宣導週」 

透過海報、影片宣導等方式，讓全校師

生認識各種障礙學生及了解其特殊需求，並

灌輸他們接納、關懷與協助聽障學生的觀念

，以營造班上和諧的學習環境。 

(二)舉辦班級闖關活動 

讓班上孩子親身體驗「聽不到」的感受

，除了勉勵孩子能珍惜感恩自己所擁有的一

切外，並進一步啟發同理心，以尊重和關懷

來接納小逸。 

(三)鼓勵孩子耐心的「傾聽」 

小逸戴上助聽器後，與人交談不會太吃

力，不過有時候語音的發音(尤其是二、三聲

)不太標準，答話的反應也會慢一點，剛開始

小逸都會被取笑，後來經由不斷的引導後，

孩子們也能學著包容小逸。 

(四)秉持「公正」原則 
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遇有爭端都能秉公處理，不因小逸的特

殊情況而偏袒她，讓班上孩子明瞭每個人都

是平等的。 

(五)「天生我材必有用」 

讓班上孩子知道每個人都是獨一無二的

，要學習欣賞別人和肯定自己。 

 

家長和老師對孩子而言都是具有高度影

響力的人，深深的影響了孩子的行為和表現

，因此，家長與老師的關係是教育的合夥人

，須建立緊密結合、攜手合作的關係，所以

小逸媽媽也和老師一樣，在孩子的學習過程

中，扮演了積極主動的參與者角色。 

親師合作的途徑如下： 

一、基本資料建檔 

新生訓練當天，我發下一份資料（如附

錄一）請所有孩子帶回去讓家長填寫，並於

開學後由孩子交回，內容包括：家長和孩子

的基本資料、孩子的各項學習需求、家長的

管教方式和對孩子的期望等，以便讓我對孩

子們有初步的了解。 

二、電訪家長 

開學前先打電話電訪小逸媽媽，進一步

了解她的想法、小逸的特殊需求或需要老師

配合的事項，希望藉由初步的溝通能奠定良

好的親師關係。 

三、發揮班親會的功能 

先徵求小逸媽媽的同意，在第一次的班

親會中向大家說明小逸的情形，讓其他家長

也能以同理心來接納小逸，更藉由班親會所

建立的班級聯絡網、所出版的班刊和所舉辦

的班遊、晨光老師教學(如附錄二、三。由家

長們依專長及興趣擔任，小逸媽媽也會來說

故事)或全校性活動(家長們會來幫忙運動會

的化妝進場)等，讓家長們多多相處，拉近彼

此之間的感情。 

四、暢通親師溝通管道 

採用家庭聯絡簿、電話、電子郵件等方

式，作為與小逸媽媽溝通的途徑，讓雙方隨

時掌握小逸的情形，若遭遇任何問題，也可

立即解決。例如：告知當天的課程有哪裡需

要小逸媽媽幫忙複習、老師何時要幫她進行

補救教學或小逸今天哪裡表現得很好等。 

五、發揮教師專業知能 

除了讓小逸媽媽了解小逸每一學期的學

習計畫外，也讓小逸媽媽體認孩子的差異性

，了解孩子的現況、能力與需求，對孩子有

正確的期許與抱負。當然，為人父母，「望子

成龍，望女成鳳」是人之常情，但過高的期

望也讓小逸產生了不少壓力，在與小逸媽媽

多次溝通後，她也慢慢學著欣賞小逸的優點

，而不是一味的要求她在課業上有所表現。 

六、提供相關的社會資源與諮詢單位 

身為障礙兒童的家長們要付出比一般家

長更多的心力與耐心，因此，他們更需要社

會資源的協助。例如：社團法人聲暉協進會

、社會局、特殊教育資源中心、師範院校特

殊教育諮詢專線、衛生局及醫療服務資源。 

七、提供親職教育資訊 

教養特殊兒童是一條漫長的道路，因此

，我會不定期的提供小逸媽媽親職教育研習

或相關資訊，也提醒小逸媽媽對孩子的態度

應一致，勿因小逸生理缺陷而產生補償心理

，對她過度溺愛，不然不僅會剝奪她的學習
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機會，也會養成依賴的心理。 

八、分享關懷，共同合作 

親師共同秉持「個別化」與「正常化」

原則，鼓勵小逸和自己比較，只要有好表現

或比自己進步，親師就會共同給予正增強(例

如：蓋獎勵章集點換禮物)，如此一來學校教

育與家庭教育才能相輔相成。 

 

雖然和小逸只有短短二年的相處，但看

著她從怯生生的害羞女孩蛻變為活潑愛笑的

小天使，彷彿化為一隻翩翩起舞的彩蝶，心

裡實在有滿滿的感謝。感謝讓我敎到小逸這

隻小彩蝶，感謝所有任課老師的協助，感謝

班上所有小朋友的貼心，更感謝小逸媽媽從

不缺席的熱情參與……我也深信只要「老師

用心、家長關心、孩子開心」，大家都是最大

的贏家。 

 

何華國(1995)。特殊兒童心理與教育。台北

市：五南。 

吳武典(2005)。融合教育的迴響與檢討。教

育研究，136，28-42。 

林玫伶(1999)。笑傲班級：班級經營實用秘

笈。臺北：天衛文化。 

蔡昆瀛(2001)。聽覺障礙幼兒的發展特質與

教育策略。國小特殊教育，32，29-36。 

賴秋江、曾冠蓉、許碧月(2001)。教室 high

課：班級經營 100 招。臺北：天衛文化

。 

顏士人(2003)。無聲世界,有情天地:聽障兒童

回歸主流之經驗分享。師友，434(3)，

86-89。
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附錄一  飛鴿傳情 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

飛鴿傳情 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：修改自賴秋江、曾冠蓉、許碧月

(2001)。教室 high 課：班級經營

100 招(頁 76、77)。 
 

附錄二  家長人力資源調查表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：修改自林玫伶(1999)。笑傲班級

：班級經營實用秘笈(頁 179)。 

附錄三  親師合作的晨光教學時間表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：修改自賴秋江、曾冠蓉、許碧月

(2001)。教室 high 課：班級經營

100 招(頁 208)。
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