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歷並未替自閉症者的就業加值，即使能

進入就業市場但真的能維持穩定就業

者卻只剩下不到 25% 的人口（Taylor, 

Henninger, & Mailick, 2015）；究竟是

什麼樣的魔咒，讓自閉症者無論做多少

努力，都無法離開這座遺世獨立的城

堡，進入就業的競爭市場裡一較高下

呢？

自閉症大專生需付出更多拚搏始

獲得高教學歷的情況下，當他們邁入成

年後，雖不受語言及認知發展阻礙，但

仍深受社交互動、溝通及僵化行為的影

響（APA, 2013），多數大專畢業生也

因此面臨工作、人際關係和生活獨立的

困境（Howlin, Goode, Hutton, & Rutter, 

2004），層層的挑戰無法讓其順利就業

或維持穩定工作。就業表現更難因學歷

提升而順利增能，長期面臨失業和低

度就業的窘境，即使幸運地獲得青睞

錄取就業，卻也無力維持穩定（Müller, 

Schuler, Burton, & Yates, 2003；Taylor 

et al.,2015）； 而 從 Cimera 和 Cowan 

（2009）的研究也發現，自閉症者每週

工時及薪資明顯低於其他障礙類別者，

工作類型也多以低階或低技能的勞力

工作為主；更有甚者，Taylor 與其同事

（2011）也發現輕度自閉症者的日間活

動參與率遠低於伴隨智能問題的自閉症

者，而兩者差距達三倍之多。

晚近就業權益受到國際重視（林

昭吟、張恆豪、蘇峰山，2012），儘管

這些大專畢業生處於就業不利狀態，

但就業活動會帶來龐大益處（Gerhardt 

& Lainer, 2011）；以是之故，幫助他

們完成高教畢業能就業的心願，成為社

會具生產力的勞動成員，也就格外重要

（Van Bergeijk et al., 2008）。

貳、輕度自閉症者的就業特質

一、輕度自閉症診斷定義與特質

自閉症診斷存在個體間高度差異，

美國心理學會在 2013 年所發行第五

版《心理疾病診斷統計手冊》（APA, 

2013）揚棄原先的亞型分類方式改為自

閉症光譜障礙，且定義標準則改以支持

向度分級，以往所稱的亞斯柏格症候群

及光譜中因所需支持屬 1 級者，皆歸類

為輕度自閉症。這群屬於神經發展障礙

的輕度自閉症者，雖無明顯的語言發

展問題，智力多為中等以上甚或極優

（APA, 2013），因幼年期與一般孩童

發展相仿（Gillberg & Souza, 2002），

且具有生活自理及社會適應能力，診斷

常等到進入校園後，逐漸出現明顯的社

交互動問題和行為特徵後才得以發現病

症（APA, 2000）。

成年後的輕度自閉症者雖無語言

或認知發展遲緩的問題，但因社交及溝

通困難的特質，他們便不易理解象徵性

或抽象語言，對於非語言溝通及合宜的
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社交互動皆有困難；此外，又因缺乏

同理心也較少關心外在事物（Standifer, 

2009），導致長期處於社交互動不足

且少有模仿和練習對象的情況，友誼

也就難以順利發展（APA, 2000）。

長久下來，他們便會逐漸喪失與人互

動的興趣，也容易引發焦慮和憂鬱的

症 狀（APA, 2013）。 研 究 雖 指 出，

他們可透過青春期及成年前期同儕的

互動改善症狀（Schall & McDonough, 

2010），但往往因支持度低而進步幅度

小，終其一生仍無法完全擁有正常的社

交生活（Seltzer, Shattuck, Abbeduto, & 

Greenberg, 2004）。

二、輕度自閉症者的就業特質

深入探討輕度自閉症者的就業現

象發現，生活及功能表現仍因其侷限和

反覆行為深受影響（APA, 2013）；工

作上有特定興趣和嗜好的輕度自閉症者

（APA, 2000），容易因慣例和突然改

變常規而出現不當行為（APA, 2013；

Standifer, 2009）；此外，又因過度著

重細節而難掌握優先次序影響其組織、

規劃及執行力，也有難同時進行多項工

作，需長時間熟悉工作流程及需清楚

交代工作預期結果等多項特質（ Aylott, 　

Philips,  &  McLimens, 2008；Hendricks, 

2010；Müller et al., 2003；Standifer, 

2009）。

儘管工作表現受障礙特質影響，

但他們仍是一名值得雇主信賴，懂得守

時、穩定且對單一重覆工作不會感厭

煩的好員工（Attwood, 2008； Müller et 

al., 2003；Scheiner, 2011）；再者，又

因有著極佳記憶力及細節掌握度高的特

質，任務多能正確無誤的完成（Aylott 

et al., 2008；Lorenz & Heinitz, 2014），

而他們也因擅長邏輯思考，適合從事自

然科學、工程及電腦資訊等相關工作

（Aylott et al., 2008）。

基於上述診斷和就業特質，輕度自

閉症者雖受社交及僵化行為影響，但若

能善用其特質，他們必能成為職場裡最

稱職且忠誠度高的員工。

參、輕度自閉症者的就業困境

從大專校院畢業的輕度自閉症者

雖因法令保障享有就業權益（內政部，

2009；黃裕惠、陳明媚、莊季靜譯，

2008），但從目前的就業現況裡可知，

他們雖能取得工作但真正維持穩定就業

者卻低於 25%；且從事的工作往往未

能與其專業相符，多為低階或低技能的

勞力工作（Taylor et al., 2015），也因

此雖取得高教學歷，但挑戰面臨未減

（Müller et al., 2003），也無法提高就

業率。以下則從多種面向探討五項就業

阻礙因素： 

一、社會觀感不佳阻礙就業適應

Taylor 和 Selzer （2011）發現在經
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濟低迷時期，輕度自閉症者明顯不易進

入著重生產表現的競爭市場；可以想見

在經濟、生態、產業、政策共同挑戰

外，還需殫精竭慮地克服自閉病症者

的障礙，失業率往往高過一般非障礙

者（吳秀照、陳美智，2012； Blustein, 

2008；Fassinger, 2008）。此外，若加

上社會大眾對身心障礙者的理解不足，

即便有機會展現良好的工作效能，也容

易因系統及社會的阻擋，導致他們難以

在社區就業且需面臨種種失業及貧窮等

問 題（Nord, Luecking, Mank, Kiernan, 

& Wray, 2013）。

二、就業服務資源無法滿足輕度自閉

症者就業支持

這群有能力且渴望工作的自閉症

者原可因政府提供的就業服務協助改善

其工作狀態，但因認知功能正常而遭

職業復健單位拒絕（Hendricks, 2010；

Müller et al., 2003）。成年後也因父母

長期不佳的心理狀態和低社經地位背

景，缺乏家庭支持也降低就業機會與資

源的取得（Shattuck et al., 2012；Taylor 

et al., 2015）。

三、職場環境不友善導致工作艱鉅

輕度自閉症者自求職開始，因著重

細節容易流於自身的瑣碎描述，加上不

易掌握對談技巧，較難透過履歷和面試

讓雇主發現其優勢特質而給予工作機會

（Hurlbutt & Chalmers, 2004； Müller et 

al., 2003），而進入職場後又因欠缺社

交溝通及互動技巧（APA, 2013），難

解讀人的臉部表情、語調和話語間涵

意，容易遭疏離甚或輕蔑的姿態對待

（Müller et al., 2003）。此外，也因職

場工作人員缺乏對輕度自閉症的認識，

不清楚他們有著難以記住口頭交辦事

項，對於短時間需接收和理解工作指令

也有困難，而當他們需要工作人員重覆

說明時，便會容易遭到能力質疑而難得

工作好評（Aylott et al., 2008；Müller et 

al., 2003），而在友善度不高的工作環

境裡，他們也就不願揭露自己的病症

且提出所需協助，但伴隨而來的即是

更多的就業阻礙 （Hurlbutt & Chalmers, 

2004），所以長期負面工作經驗的累積

也就容易引發憂鬱和低自尊，工作穩定

度與收入便因此受影響（Müller et al., 

2003）。

四、職場自然環境訊息繁雜，易激發

行為問題

職場環境容易出現各式如：噪音、

光線、質料及氣味等的刺激源而影響工

作（Müller et al., 2003），輕度自閉症

者雖懂得透過獨處和活動轉換來調適，

但工作專注度仍難避免不受外在刺激

所影響，也容易因此而感到疲累和壓

力（Aylott et al., 2008；Smith, Belcher, 

& Juhrs, 1995），有些人甚至會出現

害怕、驚恐或逃離的行為（Hurlbutt 
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& Chalmers, 2004；Stoddart, Burke, & 

King, 2012），當行為反覆出現時，他

們又因為自己在職場中的行為問題再次

落入失業危機。

五、缺乏就業準備度，造成求職困境

然而身心障礙學生自大專開始，

就因學業問題不易利用課餘累積工作經

驗（陳麗如，2014），此外校內也少提

供全面就業協助及求職的技能訓練，而

在缺乏實際工作應用機會、對未來的潛

力職業和工作環境認識不足的情況下，

也就容易產生不切實際的就業期待和

判斷也影響職業發展（Briel & Getzel, 

2014；Lee & Carter, 2012），所以，讓

人遺憾的就是這群有工作能力的輕度自

閉症學生也就無法因高學歷而提升就業

機會（Hendricks, 2010）。

因此輕度自閉症者的就業困境，

除了與自身特質相關，還因社會整體環

境、就業服務資源的取得、職場處境及

欠缺的就業預備等多重因素，讓其就業

之路變得倍加艱辛。

肆、輕度自閉症大專生的就業支持協助

儘管這些輕度自閉症者難以避免

這樣的就業處境，但研究仍指出長期接

受個別且密集的指導協助，他們便可在

職場裡獨自完成複雜的工作任務，也能

達穩定就業狀態（Hurlbutt & Chalmers, 

2004； Müller et al., 2003）。 此 外

Hurlbutt 和 Chalmers （2004）研究也發

現，專業人員彼此的合作協助則是自閉

症者達成功就業的關鍵要素。

一、大專職涯發展專業人員就業預備

訓練

自閉症者生活周遭的個人、社區

居民及心理師都可成為他們成功就業

的最佳夥伴。工作與生活息息相關，

而就業狀態容易受生活中無法解決的

問題直接或間接的影響（Wehman et 

al., 2012），但若遇此狀況時，家庭、

親友等的人際網絡或社區中教會、志

工團體等，也就扮演最佳的潛力諮詢

人 員（Butterworth, Hagner, Kiernan, &  

Schalock, 1996）；此外，自閉症者易

於遭遇職場的社交困境（Hurlbutt & 

Chalmers, 2004），或因長期就業不利

的狀態導致憂鬱和低自尊（Müller et 

al., 2003），而心理諮商師也就是他們

就業及生活中不可或缺的專業陪伴者

（Hurlbutt & Chalmers, 2004）。

在 Briel 和 Getzel（2014）訪談 18

位 18~24 歲的大專自閉症學生，其中

13 位學生自陳協助建立問題解決技巧

及壓力管理是他們所需最主要的求職協

助，而小團體或一對一的教導則是他們

職業準備最佳的支持服務型態。不僅如

此，校內的專業團隊更應在輕度自閉症

者進入職場前，提供心理及職業協助且
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教導求職所需，如：履歷撰寫、面試

技巧、社交禮儀等的相關訓練（Meeks, 

Masterson, & Westlake, 2015）， 並 讓

他們逐步發展職場中自我揭露能力，

透過表達自身的特質及所需以便日後

能在職場達順利就業（Briel & Getzel, 

2014）。

二、職業專業人員的工作媒合與職場

支持

自閉症者求職過程較一般人複雜

（Smith et al., 1995），因此需要職業專

業人員提供工作媒合協助（Hendricks, 

2010）。面對能表達自己想法的自閉

症者，專業從業人員可先聽其意見

（Hurlbutt & Chalmers, 2002）， 再 就

他們的優勢能力和興趣（張萬烽，

2011），對照智力、教育背景、社交

技巧等狀態（Howlin, Alcock, & Burkin, 

2005），找出符合他們興趣、專長且願

意長期投入的最佳職業類型（簡伶寧、

梁碧明，2009）。

而在就業初期，就業服務員會提

前進入就業現場，針對工作要求及職場

所需能力提供訓練，協助他們熟悉工

作流程及任務，也讓雇主及工作人員

瞭解其就業所需和協助，希望減少因

社交互動造成的誤解，也藉此降低問

題行為的發生率，讓他們能盡早適應

就業環境 （Müller et al., 2003；Smith 

et al., 1995；Wehman, Smith, & Schall, 

2009）。

當他們適應而就業服務員漸漸退

離協助後，現場最佳的支持則改由雇

主和工作人員所提供的自然支持協助

（Hendricks, 2010）。此時的主管和同

事因對自閉症概念有了清楚認識，便以

包容心接納他們在職場的學習及行為，

也懂得透過合宜的方式交代任務和溝通

以提昇工作效能且減少誤會（Müller et 

al., 2003），另外，雇主再就可能造成

自閉症者就業分心的環境因素進行適度

調整（Hillier et al., 2007），藉此延展

其持續就業的強韌性。

伍、結語

透過文獻分析可知輕度自閉症者的

就業難度，除了自身的社交及行為特質

外、社會觀感、就業資源缺乏、職場問

題及就業準備度不足等多種不利的就業

現象，便是影響其就業率低下及持續就

業困難的原因；值得吾人慶幸的是，若

能得到適切的就業準備及支持協助，輕

度自閉症者也能有機會在職場裡找到發

光發亮的一片天地。 
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